AFUNCAO SOCIALNOS CONTRATOS DE
PLANOS E SEGUROS DE SAUDE"

Nassara de Sousa Chaves

INTRODUCAO

A pesquisa intitulada ‘A funcdo social nos contratos de planos e seguros de
saude’ tem por finalidade a investigagdo acerca da aplica¢do do principio da fungdo social
aos contratos que cuidam da assisténcia médica privada, buscando definir quais os
requisitos indispensaveis para que o acordo privado atenda ao principio em questao.

O tema da assisténcia privada a saude vem sendo objeto de acirradas discussdes
por parte da doutrina e da jurisprudéncia, tendo em vista a importancia social, econdmica
e financeira que tais avengas possuem na ordem juridica nacional, uma vez que cuidam do
direito constitucionalmente assegurado a saude e a vida digna.

Nao ¢ desconhecida a insuficiéncia quantitativa e qualitativa dos servigos publicos
de saude, fato esse que deu ensejo a criagdo do mercado da chamada medicina suplementar,
que até 1998 carecia de regulamentagdo especifica. A partir da intervencdo do Estado
nesses contratos, por meio das leis que passaram a cuidar da matéria, o Judiciario
diuturnamente é chamado a decidir as questdes trazidas pelos usudrios de planos de
saude, que, ndo raro, tém seus direitos violados pelas operadoras dos planos privados.

O trabalho € dividido em quatro capitulos. O primeiro cuida do nticleo principiologico
da pesquisa, analisando os contornos atuais dos principios da dignidade da pessoa
humana e da funcio social, tracando, para tanto, a evolucdo histérica e o tratamento
conferido pela legislacdo as duas normas.

O segundo capitulo versa sobre os contratos de seguro, tratando do conceito de
contrato e da concep¢do moderna da teoria contratual de acordo com os principios sociais.
Posteriormente analisa-se a disciplina juridica dos contratos de seguro e, especificamente,
dos contratos de seguro-saude. Ainda neste capitulo ¢ trazida a teoria do didlogo das
fontes, de aplicagdo irrefutdvel nos dias atuais.

No terceiro capitulo, cuida-se dos planos de assisténcia privada a saude, analisando-
se o tratamento constitucional conferido a iniciativa privada em matéria de satide, a origem
dos planos e seguros-saude no direito brasileiro, bem como a diferenca entre eles. Cuida-
se também da regulamentacdo efetuada pela Agéncia Nacional de Saude, destacando-se
as formas mais importantes por meio das quais ela exerce seu poder regulamentador.

* Monografia apresentada como requisito para a conclusdo do curso de pos-graduagdo Ordem Juridica e Ministério Publico
da Fundagdo Escola Superior do Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios - FESMPDEFT. Orientador: Prof. Daniel
Eduardo Branco Carnachioni.
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Por fim, no quarto capitulo, é abordada a aplicagao da funcao social nos contratos
de planos e seguros-saude, estabelecendo-se a fun¢do social como parametro
interpretativo dos contratos de saude, a necessidade de se observar o principio da
dignidade da pessoa humana nesses contratos e a relagcdo desse principio com o da
funcdo social, além da necessidade de preservagdo da vida com qualidade e dos requisitos
que devem estar presentes nos contratos de assisténcia privada a satde para que
atendam a fungéo social.

1 OS PRINCIPIOS DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA E DA FUNCAO SOCIAL
1.1  PRINCIPIO X REGRA

A andlise do tema ‘A fungdo social nos contratos de planos e seguros-satde’ ndo
poderia ser iniciada sem que antes fosse feita a distingdo, ainda que em linhas gerais, entre
regras e principios, uma vez que os dois conceitos serdo utilizados na pesquisa aqui
desenvolvida.

Dessa forma, breves nocdes sobre a distingdo entre as duas espécies revelam-se
suficientes para o fim aqui colimado.

Marcus Eduardo de Carvalho Dantas trabalhou com as defini¢des trazidas pelos
mestres Ronald Dworkin ¢ Robert Alexy.!

Ensina o autor que Dworkin entende que a diferencga entre eles é qualitativa,
ligada a forma por meio da qual as espécies normativas podem ser concretizadas. E, ao
reproduzir a ligdo de Dworkin, Marcus Eduardo de Carvalho Dantas traz a defini¢do do
que seriam as regras:

Por influéncia do pensamento de Wittegenstein, as regras sdo
consideradas como “fatos” e sdo ou ndo sdo aplicadas, de acordo
com o chamado “tudo ou nada” (all-or-nothing) ja que o conflito
entre elas encerra um problema relativo a sua validade. Regras sdo
concretas e especificas no que diz respeito a sua aplicagdo, ou seja,
sdo inflexiveis, porque partem de uma hipotese de incidéncia
predeterminada que, uma vez preenchida, demanda a sua
consequéncia normativa, independentemente de quaisquer outras
consideragdes.?

Manifestando-se quanto aos principios, o autor afirma que:

Os principios possuem peso € importancia a serem considerados no
caso concreto, de maneira que ndo podem ser violados do mesmo

! MORAES, Maria Celina Bodin de (coord.). Principios do Direito Civil Contempordneo. Rio de Janeiro: Renovar, 2006.
2 MORAES, Maria Celina Bodin de (coord.). Principios do Direito Civil Contempordneo. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 555.
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modo que as regras. Na hipotese de conflito entre principios, deve
prevalecer, de forma imediata, aquele que concretamente possui 0 peso
maior, ou maior importancia. Ainda que no determinem diretamente o
conteudo da decisdo, eles interpdem fundamentos normativos.’

E defende a utilizagdo das normas principiolédgicas, a fim de que o julgador, quando
proceder ao exame do caso concreto, se socorra desses principios para que possa garantir
uma decisdo criteriosa e justificada teoricamente.*

Ainda quanto a diferenciag@o entre normas e principios, Marcus Eduardo de Carvalho
Dantas traz a imprescindivel li¢do de Robert Alexy. Segundo ele, as regras sdo normas que:

sempre, ou s6 podem ser cumpridas ou ndo cumpridas. Se uma regra
vale, € ordenado fazer exatamente aquilo que ela pede, ndo mais e ndo
menos. Regras contém, com isso, determinac¢des no quadro do fatico e
juridicamente possivel. Elas s@o, portanto, mandamentos definitivos. A
forma de aplicag@o de regras ndo ¢ a ponderagao, sendo a subsungio.’

No que tange a defini¢do dos principios, o autor assevera que eles s@o normas que:

ordenam que algo seja realizado em uma medida tdo ampla quanto
possivel relativamente a possibilidades faticas ou juridicas. Principios
sdo, portanto, mandamentos de otimizacdo. Como tais, eles podem
ser preenchidos em graus distintos. A medida ordenada do
cumprimento depende ndo so6 das possibilidades faticas, sendo
também das juridicas. Estas sdo determinadas, ao lado, por regras,
essencialmente por principios opostos.® (sublinhas nossas)

Diversos autores ja se ocuparam dessa dificil missdo consistente em conceituar o
que seriam o0s principios.

Segundo o constitucionalista J. J. Gomes Canotilho.” principios “sdo normas que
exigem a realizag@o de algo, da melhor forma possivel, de acordo com as possibilidades
faticas e juridicas”.

De acordo com Luis Roberto Barroso, os principios constitucionais sdo normas
que o constituinte elege como fundamentos ou qualificagdes essenciais de uma dada
ordem juridica; consistem, pois, em premissas basicas que se irradiam por todo o
ordenamento juridico, ou seja, sdo “sintese dos valores mais relevantes da ordem juridica”.?
Dessa forma, os principios indicam o ponto de partida e os caminhos a serem percorridos
pelo intérprete.

3 MORAES, Maria Celina Bodin de (coord.). Principios do Direito Civil Contempordneo. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 555-556.
4+ MORAES, Maria Celina Bodin de (coord.). Principios do Direito Civil Contempordneo. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 557.
5 MORAES, Maria Celina Bodin de (coord.). Principios do Direito Civil Contempordneo. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 558.
¢ MORAES, Maria Celina Bodin de (coord.). Principios do Direito Civil Contempordneo. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 558-559.
" CANOTILHO, J. J. Gomes. Direito Constitucional. 6. ed. Coimbra: Almedina, 1993, p. 545.

8 BARROSO, Luis Roberto. Interpreta¢do e aplicagdo da Constitui¢do. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1999, p. 147.
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Paulo Bonavides leciona que os principios devem ser entendidos como
mandamentos de otimizagdo “cuja principal caracteristica consiste em poderem ser
cumpridos em distinto grau e onde a medida imposta de execugdo ndo depende apenas de
possibilidades faticas, sendo também juridicas”.’

Assim, tanto principios quanto regras seriam espécies do género normas. E mais,
como toda norma estabelece uma ordem, seja ela permissdo ou proibigdo, regras e principios
sdo, em verdade, espécies de normas juridicas.

Marcus Eduardo de Carvalho Dantas esclarece, ainda, que a colisdo dos direitos
fundamentais mencionados deve, de acordo com a teoria dos principios de Robert Alexy,
ser qualificada como colisdo de principios, a qual deve ser resolvida por meio da
ponderagdo, que “nada mais € que um processo de argumentacdo que vai confrontar as
razdes em jogo no caso concreto, 0s argumentos que pleiteiam sua concretizagdo”. '

Paulo Bonavides diferencia a colis@o dos principios dos conflitos de regras e explica
que, num conflito no qual estdo envolvidas regras, a solugdo € utilizar uma cldusula de excegdo
que remova o conflito. Vale dizer, uma norma vale ou ndo vale, e, quando vale, € aplicavel aum
caso, o que nos leva a concluir que suas consequéncias juridicas também valem.!!

De outro modo, quando nos referimos a colisdo de principios, a situagdo ¢
completamente diversa. Paulo Bonavides exemplifica: “A colisdo ocorre, p. ex., se algo ¢
vedado por um principio, mas permitido por outro, hipdtese em que um dos principios
deve recuar. Isso, porém, ndo significa que o principio do qual se abdica seja declarado
nulo, nem que uma clausula de excegao nele se introduza.”'?

O que se quer dizer € que, “em determinadas circunstancias, um principio cede ao outro
ou que, em situacdes distintas, a questdo de prevaléncia se pode resolver de forma contraria”."

Em resumo, os conflitos de regras se desenrolam na dimensdo da validade, e a
colisdo de principios (somente principios validos podem colidir) transcorre fora da dimensao
da validade, € dizer, na dimensdo do valor.'*

Com base nessas consideragdes, Gilmar Mendes afirma que, diante das antinomias
de principios,

quando em tese mais de uma pauta lhe parecer aplicavel a mesma
situagdo de fato, em vez de se sentir obrigado a escolher este ou
aquele principio, com exclusdo de outros que, prima facie, repute
igualmente utilizaveis como norma de decisdo, o intérprete fard uma

2 BONAVIDES, Paulo. Curso de Direito Constitucional. 12. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2002, p. 250.
1" MORAES, Maria Celina Bodin de (coord.). Principios do Direito Civil Contempordneo. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 559.
' BONAVIDES, Paulo. Curso de Direito Constitucional. 12. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2002, p. 251.
2 BONAVIDES, Paulo. Curso de Direito Constitucional. 12. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2002, p. 251.
13 BONAVIDES, Paulo. Curso de Direito Constitucional. 12. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2002, p. 251.
4 BONAVIDES, Paulo. Curso de Direito Constitucional. 12. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2002, p. 251.
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ponderacdo entre os standards concorrentes — obviamente se todos
forem principios validos, pois s6 assim podem entrar em rota de
colisdo — optando, afinal, por aquele que, nas circunstancias, lhe
pare¢a mais adequado em termos de otimizagdo de justica. '’
(sublinhas no original)

Enligadas essas consideragdes iniciais, proceder-se-a ao exame dos principios da
dignidade da pessoa humana e da fung¢do social.

1.2 PRINCIiPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA E SUA EVOLUCAO
HISTORICA

Maria Celina Bodin de Moraes afirma que foi o Cristianismo que, pela vez primeira,
trouxe a idéia de uma dignidade pessoal atribuida a cada individuo. Argumenta a autora
que Sao Tomads concebeu a dignidade humana sob dois aspectos diferentes: no primeiro
a dignidade ¢ inerente ao homem e, no segundo, ela existe in actu s6 no homem como
individuo, residindo, pois, na alma de cada ser humano. !

Posteriormente, a obra de Pico de Mirandola, Oratio de Hominis Dignitate, foi
considerada o discurso fundador do renascimento humano ou, para outros, o primeiro
horizonte da modernidade, pois se comprometeu com a valorizagdo e a promogao filoséfica
do homem. O antropocentrismo preconizado por ele se destacou de outros antes
defendidos, devido ao ndo estabelecimento da habitual relagdo de dependéncia e
subordinagdo entre Criador ¢ criatura.'’

Virios teoricos modernos cuidaram do conceito da pessoa humana, tais como
Hobbes, Locke e Kant. Alias, foi Immanuel Kant que trouxe, com a obra Critica da Razdo
Prdtica, a segunda maxima moral,'8 a qual afirma o cerne do imperativo, uma vez que
estabelece a dignidade dos seres humanos como pessoas. Maria Celina assevera, ainda,
que o imperativo categdrico exige que o ser humano seja visto e considerado sempre
como um fim em si mesmo. Dessa forma, “todas as normas decorrentes da vontade legisladora
dos homens precisam ter como finalidade o homem, a espécie humana enquanto tal”. "

Daniel Sarmento bem lembra que a positivacdo do principio da dignidade humana,
tanto em sede constitucional quanto nos tratados internacionais, s6 vai ganhar impulso
depois da 2* Guerra Mundial, quando ha a reconstru¢do dos direito humanos, apos a

15 MENDES, Gilmar Ferreira; COELHO, Inocéncio Martires; BRANCO, Paulo Gustavo Gonet. Curso de Direito
Constitucional. 3. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2008, p. 36.

160 principio da dignidade humana. MORAES, Maria Celina Bodin de (coord.). Principios do Direito Civil Contempordneo.
Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 8.

"MORAES, Maria Celina Bodin de (coord.). Principios do Direito Civil Contempordneo. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 10.
18 Conforme citado por Maria Celina: “Age de tal maneira que sempre trates a humanidade, tanto na tua pessoa como na pessoa
de outrem, como um fim e nunca como um meio”. MORAES, Maria Celina Bodin de (coord.). Principios do Direito Civil
Contempordneo. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 10.

1 MORAES, Maria Celina Bodin de (coord.). Principios do Direito Civil Contempordneo. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 11-12.
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ruptura representada pelo nazismo. “E nesse contexto que a Declaragio Universal dos
Direitos Humanos de 1948, logo na primeira frase de seu preambulo, vai afirmar que o
reconhecimento da dignidade inerente a todos os membros da familia humana e de seus
direitos iguais e inalienaveis ¢ o fundamento da liberdade, da justi¢a e da paz do mundo”.?

Novamente de acordo com o magistério de Maria Celina, o fundamento do
imperativo categdrico kantiano, vale dizer, o respeito a dignidade da pessoa humana,
tornou-se comando juridico no ordenamento brasileiro com a promulgagdo da Constituicao
Federal de 1988, a exemplo do que ja havia ocorrido em outros ordenamentos, comumente
apontando-se a Lei Fundamental de Bonn (maio de 1949) como o primeiro documento
legislativo a consagrar o principio de forma mais incisiva.?”!

Paulatinamente foi sendo reconhecida também na seara do direito privado a
necessidade da tutela a pessoa humana, ocorrendo a aproximacao entre os direitos civil e
constitucional. A proposito, leciona Teresa Negreiros:

O compromisso do direito civil com a tutela da dignidade da pessoa
humana ¢, portanto, assumido pela perspectiva civil-constitucional
como inapeldvel consequéncia da sujeicdo das relacdes
interprivadas aos ditames constitucionais. Muito mais que
autonomia e liberdade individuais, o ordenamento civil e, para o
efeito deste trabalho, a ordem contratual em particular sédo
instrumentos de realizagdo existencial da pessoa humana — pelo
que, sob pena de afrontar a Constitui¢do, o intérprete e aplicador
do Direito deve dar primazia a realizagao existencial em detrimento
darealizagdo patrimonial.*

E sobre essa relagdo aproximativa, arremata Judith Martins-Costa:

Constitui¢cdo e direito privado atuam, assim, numa relagdo ou de
coincidéncia ou de dialética complementaridade. Coincidéncia
quando elegem, ambos, como seu principio fundante, a dignidade da
pessoa, pois ndo € por acaso que, a par de a Constituicdo arrola-lo ja
em seu primeiro artigo, a classificacdo do Cddigo inicia com a
protecdo a pessoa e a sua personalidade. Complementaridade quando
as normas infraconstitucionais fica reservado o papel de especificar,
de detalhar a completa implementacgao dos principios constitucionais,
e, bem assim, de suas diretivas.”

2 SARMENTO, Daniel. Direitos fundamentais e relagdes privadas. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2004, p. 112-113.

2l MORAES, Maria Celina Bodin de (coord.). Principios do Direito Civil Contempordneo. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 13.
2 NEGREIROS, Teresa. Teoria do contrato: novos paradigmas. 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 61-62.

2 Mercado e solidariedade social entre cosmos e taxis: a boa-fé nas relagdes de consumo. In MARTINS-COSTA, Judith. 4
reconstru¢do do direilo privado: reflexos dos principios, diretrizes e direilos fundamentais constitucionais no direito
privado. Sio Paulo: Revista dos Tribunais, 2002, p. 627.
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Feito o relato histérico (em linhas gerais, pois 0 nosso objetivo, no momento, nao
¢ cuidar minuciosamente da histéria do principio, mas da forma como ¢ tratado pelo
ordenamento e como com ele interage), cuidaremos da dignidade como principio norteador
do ordenamento juridico patrio.

1.2.1 DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA COMO PRINCIiPIO NORTEADOR DO
ORDENAMENTO JURIDICO

Sérgio Cavalieri Filho afirma que a atual Carta, seguindo a tendéncia das demais
Constituigdes elaboradas apds a eclosdo da chamada questdo social, pé6s o homem no
vértice do ordenamento juridico da Nagdo, fazendo dele a primeira e decisiva realidade,
transformando os seus direitos no fio condutor de todos os ramos juridicos.*

Ao incorporar essas normas que tutelam os valores humanos, a Constitui¢ao
promoveu também uma transformagdo estrutural no conceito e nos valores dos direitos
individuais e sociais, suficiente o bastante para tutela-los pela via da aplicagdo direta dos
comandos constitucionais.

E sabido que as normas constitucionais, por estarem num plano de hierarquia
superior, balizam a interpretagao e a aplicacdo de todo o ordenamento, especificamente de
toda a legislagdo infraconstitucional, ndo sendo possivel aplicar essas normas de forma
desarmonica com a Constitui¢ao.

Notadamente, a dignidade da pessoa humana € principio fundamental destinado a
nortear todo o ordenamento juridico, sendo sua observancia obrigatoria para que se
possa atender ao que pretendeu o constituinte ao editar a atual Constitui¢do Brasileira,
especialmente para que seja conferida efetividade aos objetivos insculpidos no art. 3° da
nossa Carta Politica.

De acordo com Daniel Sarmento, o principio da dignidade da pessoa humana “nutre
e perpassa todos os direitos fundamentais, que, em maior ou menor medida, podem ser
considerados como concretizagdes ou exteriorizagdes suas”,” desempenhando papel
essencial na revelagdo de novos direitos, ndo inscritos no catdlogo constitucional, que
poderdo ser exigidos quando verificado que aquela prestagdo comissiva ou omissiva
mostra-se vital para a garantia da vida humana, a qual se dara com dignidade.

Thiago Sombra assevera que o sistema de direitos fundamentais do ordenamento
brasileiro, assim como o da maioria dos Estados Sociais e Democraticos de Direito, “retira
seu fundamento de existéncia, validade e eficacia do principio da dignidade da pessoa
humana”.?® E acrescenta que o principio da dignidade da pessoa humana constitui o

2 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 6. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2006, p. 100.

23 SARMENTO, Daniel. Direitos fundamentais e relagdes privadas. Rio de Janeiro: Lamen Juris, 2004, p. 113.

2 SOMBRA, Thiago Luis Santos. 4 eficdcia dos direitos fundamentais nas relagdes juridico-privadas: a identificagdo
do contrato como ponto de encontro dos direitos fundamentais. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 2004, p. 99.
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“fundamento da ordem juridico-politica, na qual a Constitui¢do erige-se em elemento
inaugural e principal”.?’

r

A dignidade da pessoa humana, portanto, € considerada individual ou
coletivamente, ¢ o fundamento norteador de todo o nosso sistema constitucional,
revelando-se verdadeiro valor espiritual e moral inerente a todo ser humano, e, para respeita-
la, devem ser respeitados também os direitos sociais.?® Aqui, cuidamos de direito social
dos mais importantes, qual seja, o direito a satude.

E mais, da li¢ao de Gilmar Mendes extrai-se aimportancia conferida do principio em exame:

Tratando-se de um método de ponderacdo de bens a luz do caso
concreto, € intuitivo que a priori ndo exista uma hierarquia fixa e abstrata
entre os diversos principios, ressalvada — porque fora do cotejo
axiologico — apenas a dignidade da pessoa humana como valor-fonte
dos demais valores, valor fundante da experiéncia ética ou, se preferirmos,
principio e fim de toda ordem juridica.” (sublinhas no original)

Afirma-se, portanto, que o principio consiste em verdadeiro norte para a conduta
estatal, impondo ao Poder Publico o dever de acdo comissiva, a fim de proteger o livre
desenvolvimento da personalidade humana, assegurando, por conseguinte, as condi¢des
minimas para que se desenvolva a vida com dignidade.*

1.2.2 DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA E SUA PREVISAO NA LEGISLACAO

A dignidade da pessoa humana € prevista expressamente como um dos fundamentos
da Republica (art. 1°, 111, da Constituigdo de 1988).3' E denominada de vértice valorativo do
ordenamento patrio, ao qual Sérgio Cavalieri Filho denomina de “direito subjetivo
constitucional a dignidade”.**

Alexandre de Moraes observa que a dignidade humana, consagrada pela
Constitui¢do como principio fundamental, possui duas concepgdes. A primeira € entendida
como um direito individual protetivo, seja em relacio ao proprio Estado, seja em relagdo
aos demais individuos. A segunda diz respeito ao estabelecimento de verdadeiro dever
fundamental de tratamento igualitario dos proprios semelhantes.*

27 SOMBRA, Thiago Luis Santos. 4 eficdcia dos direitos fundamentais nas relagdes juridico-privadas: a identifica¢do
do contrato como ponto de encontro dos direitos fundamentais. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 2004, p. 99.

2 GREGORI, Maria Stella. Planos de savide: a dtica da protegdo do consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2007, p. 21.
2 MENDES, Gilmar Ferreira; COELHO, Inocéncio Martires; BRANCO, Paulo Gustavo Gonet. Curso de Direito
Constitucional. 3. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2008, p. 36.

3 SARMENTO, Daniel. Direitos fundamentais e relagdes privadas. Rio de Janeiro: Lamen Juris, 2004, p. 113.

3L Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal,
constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: 11I - a dignidade da pessoa humana.

32 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 6. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2006, p. 101.

3 MORAES, Alexandre de. Constituigdo do Brasil interpretada e legislagdo constitucional. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003, p. 129.

Rev. Fund. Esc. Super. Minist. Piblico Dist. Fed. Territ., Brasilia, Ano 18, Edigdo Especial, p. 168-227. abr. 2010 175



O referido principio aparece na Constituicdo Federal de 1988 em outras ocasides,
quando o constituinte tratou da familia, da crianga, do adolescente e do idoso. Tais
dispositivos ndo nos interessam para o fim desta pesquisa, mas estdo sendo citados a
titulo ilustrativo.?*

Ja no que se refere a legislagdo infraconstitucional, o principio da dignidade da
pessoa humana veio preconizado no art. 4° do CDC:

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem por objetivo
o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia ¢ harmonia das relagdes de consumo, atendidos os
seguintes principios [Omissis].

Claudia Lima Marques reproduz li¢do de Erik Jayme para explicar que as antigas
normas programaticas ganharam eficécia e aplicagdo importante na pés-modernidade, sob
a denominacao de normas narrativas. Assim, haveria um novo método de elaborar normas
legais, de acordo com o qual as normas narram seus objetivos, principios e finalidades,
“positivando os objetivos do legislador no sistema de forma a auxiliar na interpretacéo
teleoldgica e no efeito util das normas”.*

E assevera que as normas narrativas, como, por exemplo, a do art. 4°, sdo empregadas
para interpretar e guiar, “iluminar”, todas as outras normas do microssistema.>

O principio da dignidade da pessoa humana deverd, portanto, se guardar sempre presente
tanto no momento das celebragdes dos pactos, quanto nos momentos posteriores de sua execugao.

A dignidade da pessoa humana, conforme os ensinamentos colacionados,
representa os valores éticos € morais da sociedade. Ndo s6 o Estado, mas também os
particulares que com ele colaboram devem respeitar a dignidade dos individuos, guardando,
por conseguinte, obediéncia ao mandamento constitucional que assegura uma vida digna.
Diferente ndo poderia ser, pois € o homem a finalidade e a razdo de ser do Estado, ndo mais
se justificando o enfoque meramente patrimonial dos institutos juridicos.

3 Art. 226. A familia, base da sociedade, tem especial protegio do Estado.

§ 7° Fundado nos principios da dignidade da pessoa humana e da paternidade responsavel, o planejamento familiar € livre
deciséio do casal, competindo ao Estado propiciar recursos educacionais e cientificos para o exercicio desse direito, vedada
qualquer forma coercitiva por parte de institui¢des oficiais ou privadas.

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito
a vida, a saude, a alimentago, a educagdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploragdo,
violéncia, crueldade e opressdo.

Art. 230. A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua participagdo na
comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida.

§ 1° Os programas de amparo aos idosos serdo executados preferencialmente em seus lares.

3 MARQUES, Claudia Lima [et. al]. Comentdrios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 2. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006, p. 119.

3 MARQUES, Claudia Lima [et. al]. Comentdrios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 2. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006, p. 119.
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1.3  PRINCIiPIO DA FUNCAO SOCIAL E SUA EVOLUCAO HISTORICA

Guilherme Calmon Nogueira da Gama observa que a func¢ao social, embora sem o
substrato doutrindrio e tedrico como conhecida atualmente, teve suas primeiras linhas
delineadas nas tradicionais concepgdes filosoéfico-teoldgicas, como o Cristianismo € o
Jusnaturalismo. A Igreja Catdlica, por meio de seus pronunciamentos, reconhecia uma
indole social da propriedade privada, cujo fundamento consistia na afetacdo dos bens a
uma finalidade produtiva, uma vez que ndo se cogitava um viés especulativo, pois a
propriedade era tida ndo como um bem inserido na riqueza de alguém, mas um bem de
produgéo. 7

Foi a concepgao jusnaturalista, baseada na equidade e na justiga supralegislativa,
que destacou a necessidade de se utilizar a propriedade como instrumento de realizacao
da justica divina.®®

A Revolugdo Francesa, em que pese a justificativa pela tentativa de se repelir de
maneira incisiva o modelo feudal de propriedade, aniquilou todas essas concepgdes
filosofico-cristds. Focalizada nos ideais de liberdade social e politica, a propriedade foi
configurada de modo absoluto, irrestrito € incondicional. A fim de assegurar esse modelo,
a burguesia passou a limitar os poderes conferidos aos magistrados por meio das leis,
admitindo-se apenas e tdo somente a interpretacdo literal dos comandos legais.*’

A primeira grande critica ideologica sobre esse modelo liberal de propriedade foi
trazida pelo marxismo. Mas foi com a ocorréncia das duas Grandes Guerras Mundiais que
o sistema teorico da propriedade burguesa foi severamente modificado. Foi a Constitui¢ao
de Weimar que representou um marco na historia quanto ao inicio do reconhecimento de
uma ordem econdmica e social que deveria ser bem diferente do modelo entao vigente,
especialmente no tratamento conferido a propriedade, ao contrato ¢ a empresa.*’

Lucas Abreu Barroso informa que, ao longo da historia, as desigualdades patentes
no convivio em sociedade passaram a demandar solugdes capazes de reduzir o quadro de
injustigas existentes em cada época, principalmente tendo em vista o descompasso entre
0 que preceituava a lei € o que se verificava na realidade social.*

Para Giselda Maria Fernandes Novaes Hironaka:

A doutrina da fungdo social emerge, assim, como uma dessas matrizes,
importando em limitar institutos de conformacdo nitidamente
individualista, de modo a atender aos ditames do interesse coletivo,

37 GAMA, Guilherme Calmon Nogueira da. Fungdo social no Direito Civil. Sdo Paulo: Atlas, 2007, p. 5.

¥ GAMA, Guilherme Calmon Nogueira da. Fungdo social no Direito Civil. Sdo Paulo: Atlas, 2007, p. 5.

3 GAMA, Guilherme Calmon Nogueira da. Fungdo social no Direito Civil. Sdo Paulo: Atlas, 2007, p. 6.

40 GAMA, Guilherme Calmon Nogueira da. Fung¢do social no Direito Civil. Sdo Paulo: Atlas, 2007, p. 7.

' BARROSO, Lucas Abreu. O contrato de seguro e o direito das relagdes de consumo. Disponivel em: <http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo id=3099>. Acesso em: 16 maio 09.
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acima daqueles do interesse particular, e importando, ainda, em igualar
os sujeitos de direito, de modo que a liberdade que a cada um deles
cabe seja igual a todos. *

Lucas Abreu Barroso adiciona que “A noc¢ao individualista que permeou o mundo
juridico na maior parte de sua historia, desde a era romana, € que impregnou o Direito a
partir do final do século XVIII, fruto dos ideais da Revolug¢do Francesa, tinha de ser
combatida, sobrepondo-se o interesse coletivo ao individual.”*

Giselda Hironaka afirma, ainda, que as novas concepgdes afloraram baseadas nas
observagdes das realidades vigentes a época e no passado, fazendo com que surgisse
“ao lado do direito individual, ja em insustentavel declinio, o chamado ‘direito social’, e
com ele renasce a doutrina da fungéo social”. #

De acordo com Lucas Abreu Barroso, “a doutrina da funcio social, dada a dimensao
que alcanga, ao compatibilizar o direito e a realidade fatica nas relagdes inter-humanas,
expande-se além do direito de propriedade, alcangando, igualmente, outros institutos
dentro do contexto do direito privado”.*

Delineado o contexto historico, segue-se a analise da fun¢do social como principio
norteador do sistema contratual contemporaneo.

1.3.1 FUNCAO SOCIAL COMO PRINCiPIO NORTEADOR DO SISTEMA DOS
CONTRATOS

Marcus Eduardo de Carvalho Dantas argumenta que atualmente o que se busca ¢
um direito civil que va do individuo a pessoa, que passe da regulacdo passiva a um
diploma que promova condutas especificas em detrimento de outras, “da neutralidade
asséptica para um compromisso maior com a justica social, para a efetivagdo de valores
constitucionalmente instituidos”.*

E prossegue o autor discorrendo sobre a importancia normativa dos principios
para a doutrina do direito civil-constitucional, “como instrumental idoneo a aproximar tal
campo do saber juridico a esse molde constitucionalmente mais justo”. Leciona que: “De
fato, a argumentagdo principioldgica serve a garantir a mobilidade necessaria para que o
direito civil possa estar mais conectado a realidade social, mais atento as exigéncias da
sociedade a qual se dirige, cheia de contradigdes, imperfeigdes, assimetrias e urgéncias”.*’

42 HIRONAKA, Giselda Maria Fernandes Novaes. Direito civil: estudos. Belo Horizonte: Del Rey, 2000, p. 101.
$BARROSO, Lucas Abreu. O contrato de seguro e o direito das relagdes de consumo. Disponivel em: <http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo id=3099>. Acesso em: 16 maio 09.

“ HIRONAKA, Giselda Maria Fernandes Novaes. Direito civil: estudos. Belo Horizonte: Del Rey, 2000, p. 102.

# BARROSO, Lucas Abreu. O contrato de seguro e o direito das relagdes de consumo. Disponivel em: <http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo id=3099>. Acesso em: 16 maio 09.

4 MORAES, Maria Celina Bodin de (coord.). Principios do Direito Civil Contempordneo. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 547.
" MORAES, Maria Celina Bodin de (coord.). Principios do Direito Civil Contempordneo. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 548.
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De acordo com o magistério de Teresa Negreiros,*® ao lado dos demais principios
que embasam as inovagdes do direito contratual contemporaneo, o principio da fungéo
social é responsavel pelo aprofundamento das indagac¢des acerca da otica individualista,
compondo mais um aspecto da complexa nogdo de abuso da liberdade contratual. Para
desenvolver o tema, parte da premissa de que:

a fung¢do social do contrato, quando concebida como um principio,
antes de qualquer outro sentido e alcance que se lhe possa atribuir,
significa muito simplesmente que o contrato ndo deve ser concebido
como uma relagdo juridica que sé interessa as partes contratantes,
impermedvel as condicionantes sociais que o cercam € que sdo por ele
proprio afetadas.®

E isso por motivos 6bvios, pois as relacdes juridicas em geral e, em especial, os contratos
ndo sdo fatos isolados. Ao revés, inserem-se num contexto fatico, econdmico, juridico e social.

De mais a mais, como bem assevera Flavio Tartuce, o cenario que se tem hoje revela
a verdadeira “necessidade de contratar”: “o atendimento do minimo necessario para que
a pessoa viva com dignidade ndo sé pode como deve ser levado ao ambito contratual.
Aqui, mais do que nunca, entendemos ser possivel falar em necessidade de contratar,

nova vertente da autonomia privada”.>

E prossegue lecionando que, em que pese ao direito a saude ser um direito social
previsto constitucionalmente (art. 6°), o Estado ndo consegue oferecer esse servico
essencial de forma satisfatéria, ndo restando outra op¢do ao individuo que ndo seja a
celebragdo de um contrato de seguro-saude com uma empresa especializada na prestagdo de
tais servicos. E acrescenta que, muito diferente da autonomia contratual, o que ha € verdadeira
necessidade de contratar, necessidade de ter uma cobertura médico-hospitalar.”!

Tereza Negreiros acrescenta que a func¢do social, muito além de ser apenas mais um
principio dotado de finalidades limitativas, constitui verdadeiro elemento de qualificagdo que
varia conforme a concreta correlagdo de interesses em causa. E mais, “o contrato, uma vez
funcionalizado, se transforma em um ‘instrumento de realizagdo do projeto constitucional’.”>

Portanto, no sistema atual, “a fun¢do social amplia para o dominio do contrato a
nog¢do de ordem publica”. Nesse sentido, é considerada “um fim para cuja realizagdo ou
preservacao se justifica a imposi¢do de preceitos inderrogaveis e inafastaveis pela vontade
das partes”, podendo ser resumida como a “razdo da liberdade de contratar”.

¥ NEGREIROS, Teresa. Teoria do contrato: novos paradigmas. 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 207.

¥ NEGREIROS, Teresa. Teoria do contrato: novos paradigmas. 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 208.

3 TARTUCE, Flavio. Contrato de prestagdo de servigos médico-hospitalares. Revista Trimestral de Direito Civil — RTDC,
v. 31, jul./set. 2007, p. 225 a 257.

SLTARTUCE, Flavio. Contrato de prestagdo de servigos médico-hospitalares. Revista Trimestral de Direito Civil — RTDC,
v. 31, jul./set. 2007, p. 225 a 257.

2 NEGREIROS, Teresa. Teoria do contrato: novos paradigmas. 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 210.

3 TEPEDINO, Gustavo [et. al]. Cédigo Civil interpretado conforme a Constitui¢do da Repuiblica. Vol. 11. Rio de Janeiro:
Renovar, 2006, p.11.
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Gustavo Tepedino informa que “o Direito intervém, tutelando determinado contrato,
devido a sua funcdo econdmico-social. Em consequéncia, os contratos que regulam
interesses sem utilidade social, futeis ou improdutivos ndo merecem protegdo juridica”.>

E o critério da funcionalizagio, segundo o qual a prote¢io conferida a interesses
privados vai ser justificada ndo apenas como expressdo da liberdade individual, mas
tendo em vista a func¢do que desempenha para a promogao de posi¢des juridicas externas,
integrantes da ordem publica contratual. E ¢ nesse sentido que a “funcionaliza¢do do
direito subjetivo provoca a sua socializa¢do, vinculando-se a prote¢do dos interesses
privados ao atendimento de interesses sociais, a serem promovidos no ambito da atividade
econdmica, segundo a legalidade constitucional”.>

Vale destacar, ainda, que, conforme preceituado por Maria Celina Bodin de Moraes,*
o principio da fun¢do social encontra seu fundamento constitucional no principio da
solidariedade. De acordo com esse preceito, exige-se dos contratantes e dos terceiros que:

colaborem entre si e respeitem as situagdes juridicas anteriormente
constituidas, ainda que tais situagcdes ndo sejam providas de eficacia
real, desde que a sua prévia existéncia seja conhecida pelas pessoas
implicadas. Com fundamento no principio da fung¢io social, consagrado
explicitamente no art. 421 do novo Codigo Civil, a autora sustenta, sob
certas circunstancias, a responsabilidade extracontratual do terceiro
perante o credor pela violagdo ao seu direito de crédito, desta forma
mitigando o principio da relatividade.”’

No que se refere a relagdo do contrato com terceiros, cumpre distinguir a eficacia
interna da eficacia externa da fung¢do social do contrato em face da relacdo contratual.

Pablo Renteria®® ensina que, com essa distingdo, os autores procuram ressaltar
que a fungdo social tem uma repercussdo sobre a relagdo propriamente dita, que
interessa diretamente as partes contratantes, ou seja, tutelaria interesses dos proprios
contratantes, e outra repercussdo que se relaciona a relacdo entre os contratantes, de
um lado, e entre terceiros, de outro; sejam esses terceiros determinados ou mesmo a
coletividade. Nessa segunda hipotese, a fung¢do social tutelaria interesses outros,
individualizados ou ndo.*

3 TEPEDINO, Gustavo [et. al]. Cédigo Civil interpretado conforme a Constitui¢do da Republica. Vol. 11. Rio de Janeiro:
Renovar, 2006, p. 9.

> TEPEDINO, Gustavo [et. al]. Cédigo Civil interpretado conforme a Constitui¢do da Republica. Vol. 11. Rio de Janeiro:
Renovar, 2006, p. 9-10.

¢ NEGREIROS, Teresa. Teoria do contrato: novos paradigmas. 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. Prefacio por Maria
Celina Bodin de Moraes.

" NEGREIROS, Teresa. Teoria do contrato: novos paradigmas. 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. Prefacio por Maria
Celina Bodin de Moraes.

8 RENTERIA, Pablo. Consideragdes acerca do atual debate sobre o principio da fungéo social do contrato. /n: MORAES,
Maria Celina Bodin de (coord.). Principios do Direito Civil Contempordneo. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 286.

3 RENTERIA, Pablo. Consideragdes acerca do Atual Debate sobre o Principio da Fungdo Social do Contrato. /n: MORAES,
Maria Celina Bodin de (coord.). Principios do Direito Civil Contempordneo. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 286.
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E preciso registrar que a questio da dupla eficacia da fungdo social esta longe de
ser unanime na doutrina. Autores como Antonio Jeova Santos, Jodo Hora Neto, Fernando
Noronha e Silvio de Salvo Venosa entendem que o principio examinado somente tem
eficacia interna, ou seja, entre as partes contratantes.®

Por outro lado, ha os que defendem que a fun¢@do social dos contratos somente tem
eficdcia externa, para além das partes contratantes, como, por exemplo, Teresa Negreiros,
Luis Renato Ferreira da Silva e Humberto Theodoro Junior. ¢

Aderimos a corrente defendida por Flavio Tartuce, acompanhado por Maria Helena
Diniz, Paulo Luiz Netto Lobo, Judith Martins-Costa, Nelson Nery Junior € Rosa Maria de
Andrade Nery, entre outros, que defendem a dupla eficacia da fungdo social.

No que se refere a eficacia interna, podem ser citados os seguintes dispositivos a
titulo exemplificativo: arts. 108, 157, 170, 187,317, 406,413,423,424,478 ¢ 2.035, todos do
Codigo Civil de 2002.%

Jano tocante a eficicia externa, podemos exemplificar com os seguintes dispositivos:
arts. 436,437,438, 439, 440 ¢ 608, todos também do Cddigo Civil de 2002.%

Nos contratos de planos e seguros-saude, a eficicia externa da fung¢do social
ganha posi¢do de destaque, uma vez que, em tais modalidades de pactos, as partes
devem respeitar ndo somente o ambito contratual, mas a esfera juridica de terceiros
que ndo integram o contrato, pois, como ensina Judith Martins-Costa, “o contrato
ndo deve ser concebido como uma relagdo juridica que so interessa as partes
contratantes, impermeavel as condicionantes sociais que o cercam e que sdo por ele
proprio afetadas”.®

Apenas para exemplificar, suponhamos que um paciente do SUS, sistema publico
de saude, esteja internado em uma unidade de terapia intensiva de um nosocdmio
particular, devido a auséncia de leitos na rede publica de saude. Um paciente que tem um
plano de satde, o qual tem como hospital conveniado aquele no qual o paciente da rede
publica estd internado, ndo podera exigir o cumprimento das clausulas contratuais a fim
de retirar aquele paciente internado da UTI para ocupar seu lugar. A eficacia externa da
fun¢do social ampara o paciente da rede publica, que € terceiro em relacdo as partes
contratantes, mas que nio pode ter seu direito a satde e a dignidade humana violados.

¢ TARTUCE, Flavio. Fung¢do social dos contratos: do Coédigo de Defesa do Consumidor ao Codigo Civil de 2002. Sao
Paulo: Método, 2007, p. 246.

" TARTUCE, Flavio. Fung¢do social dos contratos: do Codigo de Defesa do Consumidor ao Codigo Civil de 2002. Sao
Paulo: Método, 2007, p. 246.

% TARTUCE, Flavio. Fung¢do social dos contratos: do Cédigo de Defesa do Consumidor ao Cédigo Civil de 2002. Sao
Paulo: Método, 2007, p. 246.

¢ TARTUCE, Flavio. Fung¢do social dos contratos: do Cédigo de Defesa do Consumidor ao Cédigo Civil de 2002. Sao
Paulo: Método, 2007, p. 246.

® MARTINS-COSTA, Judith. Notas sobre o principio da fun¢do social dos contratos. Disponivel em: <http://
www.realeadvogados.com.br/pdf/judith.pdf>. Acesso em: 19 maio 2009.
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E mais, o principio da fungdo social decorre necessariamente da solidariedade
social, da nogdo de coletividade. A propdsito, sobre a nogdo de coletividade, mais uma vez
precisa e esclarecedora a ligdo de Judith Martins-Costa:

Uma coletividade ndo ¢é formada pela mera soma de individualidades,
jatendo percebido a filosofia grega que o todo ndo € apenas a mera
soma das partes: no todo, hd um plus que se agrega, e este € o
interesse comum, inconfundivel com cada interesse isoladamente
considerado. E justamente a existéncia de um interesse comum a
todos os particulares membros que conduz a idéia de comunidade,
razdo pela qual, na apreciacdo desses contratos, os direitos
subjetivos de cada um dos contratantes ndo podem ser vistos de
modo atomistico, como se cada um fosse uma entidade isolada,
envolvido na hobbesiana luta de todos contra todos.

E, porém, na geracéo de eficacias transsubjetivas que reside, no meu
juizo, a fun¢do que mais de perto esta ligada no “em razdo da” e a que
mais fundamente podera inovar a teoria do contrato.® (sublinhas no
original)

De acordo com a concepgdo moderna, os contratos sdo o meio de realizagdo da
justica social, que somente podera ser alcangada a medida que os direitos subjetivos
individuais ndo estiverem dotados de eficacia absoluta e plena. Com isso ndo se nega o
principio da autonomia da vontade nem da relatividade dos efeitos dos contratos, mas
ocorre uma mitigagdo em prol da coletividade, da solidariedade social, do respeito mutuo
entre os cidaddos.

Merecem destaque ainda as li¢gdes de Teresa Negreiros no que se refere a esses
novos principios do direito contratual contemporaneo. De acordo com a autora, o
pensamento juridico evoluiu em direcdo a uma nova concepgdo de contrato, relacionada
a uma concepgdo social do contrato, contrapondo-se ao modelo liberal. Seria, pois,
incorreto afirmar que os novos principios sdo apenas subsidiarios ou que eles fizeram
desaparecer os principios classicos. De fato, o que ocorre € que atualmente vive-se um
momento em que os velhos e os novos principios convivem harmonicamente, eles
coexistem no ordenamento, de modo que cabera ao julgador, no momento da anélise do
caso concreto, avaliar sob quais circunstancias deverdo prevalecer uns e outros
principios.®

Com essas consideracdes, cumpre destacar os dispositivos legais que cuidam da
funcao social.

% MARTINS-COSTA, Judith. Notas sobre o principio da fun¢do social dos contratos. Disponivel em: <http://
www.realeadvogados.com.br/pdf/judith.pdf>. Acesso em: 19 maio 2009.
% NEGREIROS, Teresa. Teoria do contrato: novos paradigmas. 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 24.
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1.3.2 FUNCAO SOCIAL E SUA PREVISAO NA LEGISLACAO

A fungdo social € prevista constitucionalmente e, mais que isso, consta do rol dos
direitos fundamentais. Confira-se:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢gdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranga ¢ a propriedade, nos termos seguintes:

XXIII - a propriedade atenderd a sua funcdo social; (sublinhas nossas)

A funcdo social é considerada ainda principio geral da atividade econdmica, nos
termos do art. 170, I11, da Carta Politica vigente:

Art. 170. A ordem econémica, fundada na valorizagao do trabalho humano

e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna,
conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios:

IIT - funcdo social da propriedade; (sublinhas nossas)

Ainda tratando de ordem econdmica, o constituinte preconizou que a lei destinada
a estabelecer o estatuto juridico das empresas que atuardo na exploragdo de atividade
econdmica devera dispor sobre a funcdo social dessas entidades. Confira-se:

Art. 173. Ressalvados os casos previstos nesta Constitui¢cdo, a
exploracdo direta de atividade economica pelo Estado s6 serd permitida
quando necessaria aos imperativos da segurancga nacional ou a
relevante interesse coletivo, conforme definidos em lei.

§ 1° A lei estabelecera o estatuto juridico da empresa publica, da
sociedade de economia mista e de suas subsididrias que explorem
atividade econdmica de produg@o ou comercializacdo de bens ou de
prestacdo de servicos, dispondo sobre:

I - sua funcdo social e formas de fiscalizacdo pelo Estado e pela
sociedade; (sublinhas nossas).

A funcgdo social esta presente no texto constitucional também no que se refere a
politica urbana. Segundo o texto da Lei Maior, a propriedade urbana cumpre sua fungdo
social quando atende as exigéncias fundamentais de ordenagdo da cidade expressas no
plano diretor, ad litteram:

Art. 182. A politica de desenvolvimento urbano, executada pelo Poder
Publico municipal, conforme diretrizes gerais fixadas em lei, tem por
objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das funcdes sociais da
cidade e garantir o bem-estar de seus habitantes.

§ 1° O plano diretor, aprovado pela Camara Municipal, obrigatério
para cidades com mais de vinte mil habitantes, ¢ o instrumento basico
da politica de desenvolvimento e de expansdo urbana.
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§ 2° A propriedade urbana cumpre sua funcdo social quando atende
as exigéncias fundamentais de ordenagdo da cidade expressas no
plano diretor. (sublinhas nossas).

Dentro do tema de politica agricola e fundidria e de reforma agraria, o descumprimento
da fun¢do social da propriedade € causa permissiva para a desapropriacdo. Dai se pode
inferir a for¢a que o constituinte pretendeu atribuir ao principio em exame, o qual, caso ndo
seja efetivamente cumprido, autoriza o afastamento do direito fundamental a propriedade.

Art. 184. Compete a Unido desapropriar por interesse social, para
fins de reforma agraria, o imével rural que néo esteja cumprindo sua
fung¢do social, mediante prévia e justa indenizag@o em titulos da divida
agraria, com cldusula de preservacgdo do valor real, resgataveis no
prazo de até vinte anos, a partir do segundo ano de sua emissdo, €
cuja utilizagdo serd definida em lei.

Parédgrafo unico. A lei garantird tratamento especial a propriedade

produtiva e fixard normas para o cumprimento dos requisitos relativos
a sua funcdo social. (sublinhas nossas).

A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu os requisitos a serem observados para
que a fungdo social da propriedade rural seja cumprida.

Art. 186. A funglo social é cumprida quando a propriedade rural
atende, simultaneamente, segundo critérios e graus de exigéncia
estabelecidos em lei, aos seguintes requisitos:

I - aproveitamento racional e adequado;

IT - utilizacdo adequada dos recursos naturais disponiveis e
preservagdo do meio ambiente;

I1I - observancia das disposi¢des que regulam as relagdes de trabalho;

IV - exploragdo que favorega o bem-estar dos proprietarios e dos
trabalhadores.

Em se tratando de legislagdo infraconstitucional, a fun¢do social est4 prevista de
forma expressa nos artigos 421 € 2.035 do Codigo Civil de 2002, a seguir transcritos:

Art.421. A liberdade de contratar sera exercida em razio e nos limites
da funcédo social do contrato.

Art. 2.035. A validade dos negodcios e demais atos juridicos,
constituidos antes da entrada em vigor deste Codigo, obedece ao
disposto nas leis anteriores, referidas no art. 2.045, mas os seus
efeitos, produzidos apds a vigéncia deste Codigo, aos preceitos dele
se subordinam, salvo se houver sido prevista pelas partes determinada
forma de execucgdo.

Rev. Fund. Esc. Super. Minist. Piblico Dist. Fed. Territ., Brasilia, Ano 18, Edigdo Especial, p. 168-227. abr. 2010 184



Pardgrafo Uinico. Nenhuma convengdo prevalecerd se contrariar
preceitos de ordem publica, tais como os estabelecidos por este
Codigo para assegurar a funcdo social da propriedade e dos
contratos. (sublinhas nossas).

Nao obstante as consideracdes ja expendidas, Gustavo Tepedino ressalta a
importancia de se observarem os valores definidos no dpice da hierarquia normativa, ou
seja, na Constitui¢do da Republica. Os principios fundamentais que a integram devem
ter precedéncia na atividade interpretativa sobre quaisquer outros, condicionando até
mesmo a leitura do art. 170 da Constituigdo Federal, “em matéria de atividade econdmica
privada, e dos principios especificos relacionados a politica de consumo e tutela do
consumidor”.’

Nao fosse assim, o constituinte ndo teria destinado um titulo, diga-se de passagem
o primeiro da Carta Politica de 1988, apenas para cuidar dos principios e dos objetivos
fundamentais (arts. 1°a 4°), positivando a dignidade da pessoa humana como fundamento
da Republica Federativa do Brasil (art. 1°, 111, da Constitui¢do Federal). Entre os objetivos
fundamentais, destacam-se a constru¢do de uma sociedade livre, justa e solidaria e a
reducgdo das desigualdades sociais e regionais (art. 3°, I e IIl, da Constitui¢do Federal).

E nesse ambito que Gustavo Tepedino leciona, com precisdo, que, ao se proceder
a analise das clausulas contratuais, o exame ndo pode se restringir ao controle da ilicitude,
a adequagdo das disposicdes legais relacionadas a matéria. Além do juizo de ilicitude, a
interpretagdo deve verificar se a atividade econdmica privada atende aos valores
constitucionais, s6 merecendo tutela juridica quando a resposta for positiva.®®

Neste trabalho, o foco da andlise dos contratos de seguro serd conforme o espirito
do art. 170 da Constitui¢do Federal, que ¢ o fundamento constitucional do principio da
funcdo social, e conforme o art. 421 do Codigo Civil de 2002, que positivou a funcdo social
na legislagdo infraconstitucional.

O art. 170 da Constituicdo Federal esta umbilicalmente ligado aos contratos de
saude. A uma, porque, quando a Constitui¢do cuidou do direito a saade, admitiu
expressamente, nos termos do art. 199, a assisténcia a saide pela iniciativa privada. A
duas, porque € justamente a livre iniciativa que implica a possibilidade de realizacdo de
contratos por meio dos quais se implementa a prestacdo de servigos de saude. Sao os
chamados contratos de saude.

E ¢ o contrato de satde que viabiliza o preceito constitucional que admitiu a liberdade
de fomentar a saide com a colaboragao da iniciativa privada.

" TEPEDINO, Gustavo. As relagdes de consumo e a nova teoria contratual. Disponivel em: <http://www.idcivil.com.br/
pdf/biblioteca6.pdf>. Acesso em: 13 maio 2009.
 TEPEDINO, Gustavo. As relagdes de consumo e a nova teoria contratual. Disponivel em: <http://www.idcivil.com.br/
pdf/biblioteca6.pdf>. Acesso em: 13 maio 2009.
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O art. 421 do Codigo Civil de 2002 veio como forma de adequagdo do Codigo Civil
aos principios ja consagrados pela Constituicdo Federal e pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Tracadas as premissas principiologicas dessa pesquisa, examinaremos nos dois
capitulos seguintes os contratos de seguro e a forma como sdo tratados pela legislagado e
pela doutrina e, da mesma forma, a disciplina legal e o tratamento doutrinario dos planos
e seguros-saude.

2 OSCONTRATOS DE SEGURO

O regramento juridico dos contratos de seguro no direito brasileiro ndo € feito de
forma exclusiva, por uma norma juridica apenas. Ao contrario, sdo regulados, genericamente,
pelo Codigo Civil (Lein. 10.406, de 10 de janeiro de 2002) e, de forma mais especifica, por
meio da legislacdo esparsa, destacando-se o Decreto-Lei n. 73, de 21 de novembro de
1966, o qual dispde sobre o Sistema Nacional de Seguros Privados, regulando as operagdes
de seguros e resseguros, € por meio do Decreto n. 60.459, de 15 de margo de 1967, que o
regulamentou.

Antes de adentrar no exame especifico dos contratos de seguro em espécie, cumpre
discorrer, de forma abreviada, sobre a moderna concep¢do dos contratos, a fim de delimitar
o contexto fético e juridico no qual a pesquisa sera desenvolvida.

2.1 OCONCEITO DE CONTRATO E SUA CONCEPCAO MODERNA DE ACORDO
COM OS PRINCIPIOS SOCIAIS

E inegéavel que o Direito Privado vem passando por profundas e substanciais
transformagdes nos ultimos tempos, fato esse bem definido por Gustavo Tepedino ao
afirmar, argutamente, que:

Todos os institutos do Direito Civil, a rigor, foram perdendo a estrutura
abstrata e generalizante, em favor de disciplinas legislativas cada
vez mais concretas e especificas. Desse processo por assim dizer de
esfacelamento das grandes unidades conceituais ndo parece ter
restado indene também a nossa teoria contratual, que tinha como
ponto de referéncia o Cédigo Civil.®

E as transformagdes ocorridas ndo remontam ao momento atual. Apds a Revolucdo
Francesa, Napoledo editou o Cddigo Civil Francés, também conhecido como Cddigo

® TEPEDINO, Gustavo. As relagdes de consumo e a nova teoria contratual. Disponivel em: <http://www.idcivil.com.br/
pdf/biblioteca6.pdf>. Acesso em: 13 maio 2009.
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Napolednico. Naquela época, a burguesia pretendia se livrar das amarras do absolutismo
estatal que lhe impediam o crescimento econdmico e social almejado, devido ao estado
totalitarista e centralizador até entdo existente.

Em breves palavras, foi nesse contexto que ganharam forca os ideais de liberdade,
igualdade e fraternidade, que inspiraram a codifica¢do francesa, que veio afirmar a
autonomia da vontade no direito privado.

Dessa forma, foi a primeira vez que se cuidou da dicotomia direito publico versus
direito privado. Antes, todo o direito era estatal, a propriedade era estatal, configurando
um ambiente inegavelmente publicista.

Foi sob a influéncia desses ideais que se editou o Brasileiro de 1916, notadamente
marcado pelas caracteristicas do individualismo e do patrimonialismo. Durante o periodo
de vigéncia do Cédigo Civil de 1916 e até a edigdo da Constituicdo Federal de 1988, direito
publico e direito privado ndo se tocavam, uma vez que a matéria trazida na Carta
Constitucional em nada se referia aos temas tratados pelo Coédigo Civil.

Gustavo Tepedino bem lembra que a codificagdo era destinada a proteger uma
certa ordem social, erigida sob a égide do individualismo e que tinha como pilares das
relagdes privadas a autonomia da vontade e a propriedade privada. Assim, ao legislador
ndo era dado intervir nos objetivos buscados pelos individuos, limitando-se a garantir a
estabilidade das “regras do jogo”, de modo que a liberdade individual — expressdo da
inteligéncia de cada um dos contratantes — pudesse se desenvolver livremente,
especialmente apropriando-se dos bens juridicos, 0s quais, uma vez adquiridos, ndo
deveriam sofrer qualquer limitac¢ao ou restrigdo externas.”

Ocorre que tal ordem de coisas, tipicas do Estado Liberal, foi profundamente alterada
no estado intervencionista que veio a lume no século XX, ocasido na qual os olhos do
legislador comegaram a se deslocar para a fung¢do social a ser cumprida pelos institutos
privados, procurando, portanto, “proteger e atingir objetivos sociais bem definidos,
atinentes a dignidade da pessoa humana e a redugdo das desigualdades culturais e
materiais”.”

E foi, de fato, com a Constituicdo de 1988 que o legislador passou a assumir um
papel eminentemente intervencionista, comprometido com a consecugdo de finalidades
sociais previamente estabelecidas e tutelando, por conseguinte, as atividades negociais.”
Flavio Tartuce bem esclarece que a antiga visdo da autonomia plena da vontade perde
espaco para uma constru¢do mais voltada para a realidade social e que na base estdo os

" TEPEDINO, Gustavo. 4s relagdes de consumo e a nova teoria contratual. Disponivel em: <http://www.idcivil.com.br/
pdf/biblioteca6.pdf>. Acesso em: 13 maio 2009.
" TEPEDINO, Gustavo. 4s relagdes de consumo e a nova teoria contratual. Disponivel em: <http://www.idcivil.com.br/
pdf/biblioteca6.pdf>. Acesso em: 13 maio 2009.
2 TEPEDINO, Gustavo. 4s relagdes de consumo e a nova teoria contratual. Disponivel em: <http://www.idcivil.com.br/
pdf/biblioteca6.pdf>. Acesso em: 13 maio 2009.
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individuos contratantes. Ele assevera que se busca a realidade em detrimento da formalidade
e do tecnicismo " e afirma que “todos os institutos do Direito Civil vém perdendo a
estrutura abstrata e generalizante, para, aos poucos, substitui-la por disciplinas legislativas
cada vez mais concretas”.”

Assim, a Constituicdo Federal de 1988, ao consagrar o intervencionismo estatal,
institucionalizou a interferéncia estatal nas relagdes contratuais, de modo a definir limites,
“diminuindo os riscos do insucesso e protegendo camadas da populacdo que, mercé
daquela igualdade aparente e informal, ficavam a margem de todo o processo de
desenvolvimento econdmico, em situagdo de ostensiva desvantagem”.”

E o que Claudia Lima Marques, de forma percuciente, trata como “crise dos antigos
paradigmas do Direito Civil”. Segundo a renomada autora, vivemos num mundo de mudanga,
no qual os aplicadores do direito contam com instrumentos juridicos que mesclam o
antigo € o novo: os instrumentos disponiveis a ciéncia moderna do Direito, esculpidos
pelos ja mencionados ideais da Revolucdo Francesa, com a leitura atual da sociedade
industrial e massificada.”

De mais a mais, pela concepgao classica de contrato, a vontade era suficiente para a
formagdo desse negocio juridico, pois, durante o liberalismo, prevalecia a autonomia privada
na sua plenitude, sendo que os contratantes tinham o poder de regular os seus interesses de
acordo com suas conveniéncias, sem que houvesse intervencdo estatal. Era o periodo da
primazia da vontade. Assim, nesse periodo, bastava a jungdo de duas vontades para a
formagdo de um contrato.

Segundo Teresa Negreiros, o cerne do contrato passa a ser a vontade. Aquele se
constitui no cerne do direito. E prossegue afirmando que:

o cenario juridico-filoséfico do século XVIII — o século das Luzes da
liberdade, do individuo e do contrato — vai espraiar-se na teoria juridica
desenvolvida ao longo do século XIX, resultando na formulagdo de
principios, categorias e valores que, em torno da autonomia privada,
até hoje governam correntes significativas do pensamento civilistico.”

Com a transi¢do do Estado Liberal para o Estado Social, a vontade, por si so,
passou a ser insuficiente para que um contrato se formasse e obtivesse tutela estatal. Para que
haja contrato, € necessario que a vontade seja integrada por fontes normativas, em especial,
principios, tudo a fim de transformar o contrato em um instrumento de justica social.

3 TARTUCE, Flavio. Fun¢do social dos contratos: do Cédigo de Defesa do Consumidor ao Cddigo Civil de 2002. Sdo
Paulo: Método, 2007, p. 27.

™ TARTUCE, Flavio. Fung¢do social dos contratos: do Cédigo de Defesa do Consumidor ao Cédigo Civil de 2002. Séao
Paulo: Método, 2007, p. 29.

> TEPEDINO, Gustavo. As relagdes de consumo e a nova teoria contratual. Disponivel em: <http://www.idcivil.com.br/
pdf/biblioteca6.pdf>. Acesso em: 13 maio 2009.

®* MARQUES, Claudia Lima. A abusividade nos contratos de seguro-satide e de assisténcia médica no Brasil. Ajuris, v. 22,
n. 64, p. 34-77, jul. 1995.

" NEGREIROS, Teresa. Teoria do contrato: novos paradigmas. 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 25.
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Com essa nova idéia de contrato, soma-se a vontade a lei, como fonte de integracio
do préprio conceito de contrato, o que leva a conclusdo de que contrato ¢ jun¢do da
autonomia da vontade, da autonomia privada e da lei, que é representada pelos principios
e pela intervengdo nesse instituto.

A propdsito, Judith Martins-Costa ressalta a necessidade de se distinguir a
autonomia privada da autonomia da vontade, ad litteram:

A expressdo “autonomia da vontade” ndo deve ser confundida com
o conceito de “autonomia privada” nem com a sua expressao no
campo dos negdcios juridicos, qual seja a “autonomia negocial”.
“Autonomia da vontade” designa uma construgdo ideologica,
datada dos finais do século passado por alguns juristas para opor-
se aos excessos do liberalismo econdmico (...) Modernamente,
contudo, descartada a ligagdo com a vontade como génese de
relagdes juridicas, designa-se, como “autonomia privada” (dita, no
campo dos negdcios, “autonomia negocial”), seja um fato objetivo,
vale dizer, o poder, reconhecido pelo ordenamento juridico aos
particulares, € nos limites tracados pela ordem juridica, de auto-
regular os seus interesses, estabelecendo certos efeitos aos
negdcios que pactuam, seja a fonte de onde derivam certos direitos
e obrigacodes (fonte negocial), sejam as normas criadas pela
autonomia privada, as quais tém um conteudo proprio, determinado
pelas normas estatais (normas heterdnomas, legais ou
jurisdicionais) que as limitam, subtraindo ao poder privado
autonomo certas matérias, certos grupos de relacdes, reservadas a
regulacdo pelo Estado.™

Em outras palavras, no Estado Social o contrato ird formar-se quando houver a
juncdo de duas vontades que, além de convergirem para um mesmo objetivo, devem ser
declaragdes de vontade que obedegam aos principios previstos na Carta Maior € na
legislacdo infraconstitucional que rege a matéria.

Por conseguinte, ao contrario do que ocorria no Estado Liberal, onde, em matéria
contratual, a primazia era da vontade, agora em primeiro lugar estd a justi¢a social.

E mais, o contrato, da forma como concebido atualmente, € o principal instrumento
de justica social, tanto que o art. 170 da Constitui¢do Federal preceitua que a ordem
econOmica ¢ fundada na livre iniciativa e tem por finalidade basica assegurar a todos vida
digna, observando-se o principio da fung¢do social.

Por todas essas razdes, o contrato celebrado atualmente soé terd a tutela do Estado
quando, além de obedecer aos requisitos formais para seu aperfeicoamento, nio violar a

78 Mercado e solidariedade social entre cosmos e taxis: a boa-fé nas relagdes de consumo. In: MARTINS-COSTA, Judith. 4
reconstru¢do do direito privado: reflexos dos principios, diretrizes e direitos fundamentais constitucionais no direito
privado. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2002, p. 614-615.
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dignidade dos contratantes e de terceiros. Deve haver ainda entre os contratantes uma
relagdo de solidariedade e cooperagdo da qual resulte um contrato economicamente justo
e equilibrado (igualdade substancial).

Dessa forma, com base nessa releitura do Direito Civil, adotando-se os principios
que ingressaram em nosso ordenamento apos a promulga¢do da Constitui¢do Federal de
1988 e alteraram de forma substancial a ordem juridica, abandonando o modelo liberal em
favor de um Estado Social,” € que os contratos deverdo ser analisados.

No que se refere a conceituacdo dos contratos propriamente dita, a doutrina tem
trazido algumas formulagdes.

Caio Maério Pereira da Silva leciona que a nogdo estrita de contrato é: “‘um negocio
juridico bilateral, e de conseguinte exige o consentimento; pressupde, de outro lado, a
conformidade com a ordem legal, sem o que ndo teria o conddo de criar direitos para o
agente; e, sendo ato negocial, tem por escopo aqueles objetivos especificos”.®

Em outras palavras, contrato pode ser definido como “um acordo de vontades, na
conformidade da lei, e com a finalidade de adquirir, resguardar, transferir, conservar, modificar
ou extinguir direitos”.®!

Sob a 6tica de Orlando Gomes, o contrato € “uma espécie de negdcio juridico que
se distingue, na formagao, por exigir a preseng¢a pelos menos de duas partes. Contrato ¢,
portanto, negocio juridico bilateral, ou plurilateral”.®*

Para Paulo Nader, de acordo com a acepgdo atual, “contrato € acordo de vontades
que visa a produgdo de efeitos juridicos de contetido patrimonial. Por ele, cria-se, modifica-
se ou extingue-se a relagdo de fundo econdmico”.®

Ainda no que se refere a moderna concepgao dos contratos, imprescindivel tratar
dos principios a eles aplicaveis.

O regime contratual cldssico que floresceu sob a €gide do liberalismo econdmico
influenciou sobremaneira o Codigo Civil de 1916, que fixou trés principios fundamentais
aplicaveis aos contratos, a saber:

a) principio da autonomia privada, “segundo o qual as partes podem obrigar-se
como € com quem quiserem, sujeitas apenas a limites impostos pelas normas imperativas
(normas ditas de ordem publica)”;*

 TEPEDINO, Gustavo. As relagdes de consumo e a nova teoria contratual. Disponivel em: <http://www.idcivil.com.br/
pdf/biblioteca6.pdf>. Acesso em: 13 maio 2009.
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b) principio da obrigatoriedade dos pactos ou, como preferem alguns autores,
principio da intangibilidade do contetido do contrato (pacta sunt servanda), “pelo qual
adquire o contrato forga de lei entre as partes”;¥ e

¢) principio da relatividade, “segundo o qual os efeitos do contrato cingem-se aos
contratantes, ndo vinculando outros”,* isto €, o contrato ndo ira favorecer nem prejudicar
a terceiros.

Gustavo Tepedino lembra que, na ordem contratual contemporanea, observa-se
uma critica cada vez mais consistente “a centralidade da vontade individual como elemento
de fundamentacdo e legitimagdo da for¢a obrigatoria do contrato”.?” Essa critica ndo é
recente, pois o chamado dirigismo contratual ja expressava a intervengdo do estado nas
relagdes contratuais.

Gustavo Tepedino ensina, ainda, que a transi¢do do modelo cléassico para o modelo
contemporaneo da teoria contratual, com o consequente surgimento dos novos principios
contratuais, ocasido na qual surgiram os novos principios contratuais, tem por marco
normativo fundamental a Constituicdo Federal de 1988, que consagrou os valores da
dignidade da pessoa humana (art. 1°, I11, da Constituicdo Federal), da solidariedade social
(art. 3°, I) e da isonomia substancial (art. 3°, III). E foi com base nessa ordem juridica
personalista e solidarista que se promulgou a Lei n. 8.078/90 — Cdodigo de Defesa do
Consumidor, que exprime na legisla¢do infraconstitucional a nova tabua de valores.®

Os novos principios seriam, entdo, I) a boa-f€ objetiva, atuando preponderantemente
sobre a autonomia privada; II) o equilibrio econdmico entre as prestagdes, que altera
substancialmente a for¢a obrigatdria dos pactos; e III) a func¢éo social do contrato, que
interfere no principio da relatividade, dando ensejo a efeitos contratuais que transcendem
a esfera juridica das partes contratantes.

Vale destacar aqui que 0s novos principios ndo excluem os classicos. Na verdade,
irdo interagir com os tradicionais, “mitigando seus contornos até entdo inflexiveis, alterando-
os em sua esséncia, de modo a delinear uma nova dogmatica contratual, gradualmente
reconhecida também por parte da jurisprudéncia”.®

Em resumo, cumpre relembrar as licdes de Teresa Negreiros no que se refere a esses
novos principios do direito contratual contemporaneo. De acordo com a autora, o

8 TEPEDINO, Gustavo [et. al]. Cédigo Civil interpretado conforme a Constitui¢do da Republica. Vol. 11. Rio de Janeiro:
Renovar, 2006, p. 6.
8 TEPEDINO, Gustavo [et. al]. Cédigo Civil interpretado conforme a Constitui¢do da Republica. Vol. 11. Rio de Janeiro:
Renovar, 2006, p. 6.
87 TEPEDINO, Gustavo [et. al]. Cédigo Civil interpretado conforme a Constitui¢do da Republica. Vol. 11. Rio de Janeiro:
Renovar, 2006, p. 7.
8 TEPEDINO, Gustavo [et. al]. Cédigo Civil interpretado conforme a Constitui¢do da Republica. Vol. 11. Rio de Janeiro:
Renovar, 20006, p. 7.
8 TEPEDINO, Gustavo [et. al]. Cédigo Civil interpretado conforme a Constitui¢do da Republica. Vol. 1. Rio de Janeiro:
Renovar, 2006, p. 8.
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pensamento juridico evoluiu em direcdo a uma nova concepgdo de contrato, relacionada a
uma concepgdo social do contrato, contrapondo-se ao modelo liberal. Seria, pois, incorreto
afirmar que os novos principios sdo apenas subsidiarios ou que eles fizeram desaparecer
os principios classicos. De fato, o que ocorre € que atualmente vive-se um momento em
que os velhos € 0s novos principios convivem harmonicamente, eles coexistem no
ordenamento, de modo que cabera ao julgador, no momento da andlise do caso concreto,
avaliar sob quais circunstancias deverdo prevalecer uns e outros principios.”

2.2 ADISCIPLINA JURIDICA DOS CONTRATOS DE SEGURO

O contrato de seguro ¢ disciplinado de forma minudente pelo Codigo Civil, por
meio dos arts. 757 a 802. O seguro de pessoa € regido pelos arts. 789 a 802.

Flavio H. A. Tersi assevera que o art. 757, primeiro das disposi¢des gerais, apresenta
o conceito, os elementos, as partes e o objeto do contrato de seguro, que € aquele celebrado
“entre a figura do segurador e o segurado, sendo que o primeiro tem a obrigagdo de
garantir um interesse legitimo do segundo, referente a pessoa, ou coisa, contra riscos
predeterminados”.’! E, a partir dessa conceituagdo, tem-se que os elementos do contrato
de seguro sdo a garantia, o interesse, o risco € o prémio. As partes sdo o segurador € o
segurado. J4 o objeto consiste na garantia do interesse legitimo que o segurado tem sobre
pessoa ou coisa.”

Flavio H. A. Tersi classifica os contratos de seguro, os quais sdo bilaterais, porque
geram obrigacdes tanto para o segurado — pagar o prémio —, quanto para o segurador —
fornecer a garantia; onerosos, pois criam beneficios e vantagens para ambas as partes;
aleatérios, “pois o segurador assume os riscos, sem correspectividade entre as prestagdes
reciprocas, € sem equivaléncia mesmo que se conheca o valor global das obrigagdes do
segurado:” consensuais, exigindo-se apenas o consenso para a formagao do contrato e
ndo mais a forma escrita; de adesdo, “uma vez que se forma com a aceitaco do segurado,
as clausulas impostas pelo segurador, na apdlice impressa, ndo ocorrendo discussado
entre as partes’:* e de execug¢do continuada, ou de trato sucessivo, “ou seja, contratos de
fazer de longa duragdo e que possuem uma grande importancia social e individual”.”

De acordo com o magistério de Gustavo Tepedino, a defini¢do legal do contrato de
seguro consolida um conceito unitario de seguro, o qual abrange tanto os seguros de
danos, quanto os seguros de pessoas, uma vez que parte da concepgdo de interesse do

% NEGREIROS, Teresa. Teoria do contrato: novos paradigmas. 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 24.
"MACHADO, Anténio Claudio da Costa (org.); CHINELLATO, Silmara Juny de Abreu (coord.). Cédigo Civil interpretado:
artigo por artigo, pardagrafo por pardagrafo. Sdo Paulo: Manole, 2008, p. 530.

2 MACHADO, Antdnio Claudio da Costa (org.); CHINELLATO, Silmara Juny de Abreu (coord.). Cédigo Civil interpretado:
artigo por artigo, pardagrafo por pardagrafo. Sdo Paulo: Manole, 2008.

% PEREIRA, Caio Mario da Silva. Institui¢des de Direito Civil. Vol. 3. 12. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2005, p. 453.

% PEREIRA, Caio Mario da Silva. Institui¢des de Direito Civil. Vol. 3. 12. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2005, p. 454.

% MARQUES, Claudia Lima. A abusividade nos contratos de seguro-satide e de assisténcia médica no Brasil. Ajuris, v. 22,
n. 64, p. 34-77, jul. 1995.
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segurado, ou seja, da relagdo de valor existente entre o segurado € determinada coisa ou
pessoa, como sendo o objeto do contrato.”

Em que pese ao conceito unitério, o capitulo que trata dos contratos de seguro foi
dividido pelo legislador em trés partes, compostas de trés segdes: a Se¢do I — Das
Disposic¢des Gerais (arts. 757 a 777) aplicaveis aos contratos de seguro de uma maneira em
geral, a Secdo Il cuidou do Seguro de Dano (arts. 778 a 788) e, por fim, a Se¢do II1, que
cuidou do Seguro de Pessoas (arts. 789 a 802).

O contrato de seguro vem a ser, entdo, a “férmula juridica destinada a satistazer a
necessidade econdomico-social de transferéncia do risco”.””

O art. 777 do Cédigo Civil de 2002 expressamente preceitua que as regras sobre
seguros constantes do referido Codex aplicam-se, no que couber, aos seguros regidos
por leis proprias. Portanto, o regulamento do contrato de seguro no Codigo Civil aplica-se
de forma subsidiaria em relagdo aos seguros previstos em leis especiais, entre os quais
estaalein. 9.656,de 3 de junho de 1998, que cuidou dos seguros-satde e planos privados
de assisténcia a saude.”

Vale destacar a disposic¢do contida no art. 802 do Codigo Civil de 2002. Tal dispositivo
reza que as despesas relacionadas a garantia de reembolso de despesas hospitalares ou
de tratamento médico, assim como o custeio de despesas de luto e com o funeral do
segurado, ndo estdo reguladas pelo Codigo Civil. Isso porque sdo regidas por legislagado
especifica. De acordo com Gustavo Tepedino,'® a legislagdo mais importante é a que
regulamenta o seguro-saude, uma vez que orientado por principios constitucionais proprios,
pois relacionam-se diretamente com a protecdo conferida a pessoa humana e o direito
fundamental a saude, assegurado pela Constituicdo Federal.

2.3  ADISCIPLINA JURIDICADOS CONTRATOS DE SEGURO-SAUDE

Sérgio Cavalieri Filho adverte que o seguro-satde ¢ uma espécie de seguro de
pessoas, cujo escopo € a cobertura das despesas médico-hospitalares na forma e nos
limites da apdlice, sendo regulado pela Lei n. 9.656, de 3 de junho de 1998, “cujo texto
original foi profundamente alterado por sucessivas medidas provisorias — alteracéo, essa,
iniciada antes mesmo de a lei entrar em vigor”.!'*!

% TEPEDINO, Gustavo [et. al]. Cédigo Civil interpretado conforme a Constitui¢do da Republica. Vol. 11. Rio de Janeiro:
Renovar, 2006, p. 561.

7 FORTEZA, Dulcinéia Zampieri [et al.]. Saude. planos privados de assisténcia suplementar: Rio de Janeiro: Forense, 2002, p. 2.
% “Art. 777. O disposto no presente Capitulo aplica-se, no que couber, aos seguros regidos por leis proprias™.

% TEPEDINO, Gustavo [et. al]. Cédigo Civil interpretado conforme a Constitui¢do da Republica. Vol. 11. Rio de Janeiro:
Renovar, 2006, p. 584.

100 TEPEDINO, Gustavo [et. al]. Codigo Civil interpretado conforme a Constitui¢do da Republica. Vol. 11. Rio de Janeiro:
Renovar, 2006, p. 612.

1% CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 6. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2006, p. 446.
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De acordo com a li¢do de Bruno Lemos Rodrigues,'* por ser espécie mais recente
do contrato de seguro, o seguro-saude recebeu disciplinamento mais tardio. Ele tem por
escopo o reembolso, por parte do segurador e devido ao segurado, de despesas médico-
hospitalares suportadas por este em razdo da ocorréncia dos eventos cobertos (doengas
ou lesdes). Ou seja, o seguro-saude somente garante o reembolso de despesas, sem,
contudo, prestar diretamente os servicos médicos ou hospitalares.

Foi o Decreto-Lei n. 73, de 21 de novembro de 1966, editado, portanto, quando
ainda em vigor o Cddigo Civil de 1916, que cuidou do Sistema Nacional de Seguros
Privados, regulando as operagdes de seguros e resseguros.

Bruno Lemos Rodrigues esclarece que, para os efeitos do Decreto-Lei n. 73/66,
consideram-se operacdes de seguros privados os seguros de coisas € pessoas € assevera
que ai se inclui o seguro-saude,'” uma vez que os arts. 129 a 135 cuidaram expressamente
dessa modalidade securitaria.

Alids, o art. 129 conceituou o seguro-saide como sendo aquele que confere
cobertura aos riscos relacionados a assisténcia médico-hospitalar, e o art. 130 explicitou
que a garantia dessa espécie de avenca securitaria consiste no pagamento em dinheiro e
¢ efetuado pela Sociedade Seguradora a pessoa fisica ou juridica que prestar a assisténcia
médico-hospitalar ao segurado.

Ainda em decorréncia do Decreto-Lei n. 73/66, as seguradoras ficaram submetidas
as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP (arts. 32
e 78), bem assim as regulamentagdes por meio de circulares e ao regime de fiscalizacdo da
Superintendéncia de Seguros Privados — Susep (art. 36).!* Por fim, de acordo com a
Resolugaon. 11/1976, de 21.5.1976, o seguro-saude €: “o seguro de reembolso de despesas
de assisténcia médica e/ou hospitalar, consistente na concessdo de suporte financeiro
para despesas com cobertura de riscos de assisténcia médica e hospitalar derivadas de
danos involuntérios a saude do segurado e seus dependentes”.!%

Nos termos da redagdo original da Lei n. 9.656/98, o seguro-saude estava sob
regulamentacdo da CNSP e da Susep. Mas, com a edi¢do da Medida Provisoria n. 1.928/99,
posteriormente convertida na Lei n. 9.961, de 28 de janeiro de 2000, foi criada a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS, agéncia reguladora federal e que, nos dias de hoje,
detém a competéncia exclusiva para “autorizar funcionamento, fiscalizar e punir
administrativamente as operadoras, inclusive as seguradoras especializadas em seguro-saude.”!%

Portanto, atualmente, os seguros-saude submetem-se ao regramento legal da Lei n.
9.656/98 ¢ as determinagdes provenientes da ANS.

122 RODRIGUES, Bruno Lemos. Aspectos legais dos contratos de seguro-saiide. Sdo Paulo: IOB Thompson, 2006, p. 19.
18 RODRIGUES, Bruno Lemos. Aspectos legais dos contratos de seguro-saiide. Sdo Paulo: TOB Thompson, 2006, p. 23.
14 RODRIGUES, Bruno Lemos. Aspectos legais dos contraios de seguro-saiide. SAo Paulo: IOB Thompson, 2006, p. 24.
1% RODRIGUES, Bruno Lemos. Aspectos legais dos contratos de seguro-satide. Sdo Paulo: IOB Thompson, 2006, p. 24-25.
106 RODRIGUES, Bruno Lemos. Aspectos legais dos contratos de seguro-saiide. Sdo Paulo: 0B Thompson, 2006, p. 28.
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2.4 DIALOGODE FONTES ENTRE O CODIGO CIVIL, O CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR EA LEI QUE REGULA O SEGURO-SAUDE

Hodiernamente, ndo se pode deixar de mencionar a tdo necessaria aplicagdo do didlogo
das fontes a fim de se solucionarem os conflitos que envolvem os planos e seguros-saude.

Sobre o tema, Claudia Lima Marques, adotando a licdo de Erik Jayme, esclarece o
contexto fatico e juridico que ensejou a necessidade de se observar o didlogo das fontes.
Ensina a autora que o pluralismo manifestado pela variedade de fontes legislativas a
regular o mesmo fato, com o fendmeno da descodificagcdo ou da implosdo dos sistemas
genéricos normativos, manifesta-se no pluralismo de sujeitos a proteger, “por vezes difusos,
como o grupo de consumidores ou os que se beneficiam da protecdo do meio ambiente, na
pluralidade de agentes ativos de uma mesma relacdo, como os fornecedores que se
organizam em cadeia e em relagdes extremamente despersonalizadas™.'"

E prossegue a autora dizendo que os critérios para resolver os conflitos de lei no
tempo seriam apenas a anterioridade, a especialidade e a hierarquia, com prevaléncia
dessa ultima. Ocorre que a doutrina mais atualizada procura hoje a harmonia, a coordenagao
entre as normas do ordenamento juridico em vez da exclusdo, o que se denomina “coeréncia
derivada ou restaurada”, a qual busca, além da eficiéncia hierarquica, a eficiéncia funcional
do sistema plural e complexo do nosso direito contemporaneo, com o fim de evitar a
antinomia, a incompatibilidade ou a ndo coeréncia.'®

Acrescenta ainda que:

a solugdo sistematica pds-moderna deve ser mais fluida, mais flexivel,
a permitir maior mobilidade e fineza de distin¢des. Nesses tempos, a
superacdo de paradigmas ¢ substituida pela convivéncia dos
paradigmas, a revogacao expressa pela incerteza da revogagdo tacita
indireta através da incorporagdo (v. art. 2.043 do Cddigo Civil de
2002) e ha, por fim, a convivéncia de leis com campos de aplicacio
diferentes, em um mesmo sistema juridico, que parece ser agora um

sistema (para sempre) plural, fluido, mutavel e complexo.'”

Claudia Lima Marques ensina também que o que o mestre de Heidelberg propde €
uma coordenacdo das normas em conflito no sistema, que seja flexivel e ttil, com o escopo
de restabelecer a sua coeréncia, ou seja, uma mudanga de paradigma consistente na
subtragdo simples (revogag¢do) de uma das normas em conflito no sistema juridico a
convivéncia dessas normas, ao didlogo das normas para alcangar a sua ratio, a finalidade

17 MARQUES, Claudia Lima [et. al]. Comentdarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 2. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006, p. 26.

1 MARQUES, Claudia Lima [et. al]. Comentdrios ao Codigo de Defesa do Consumidor. 2. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006, p. 27.

19 MARQUES, Claudia Lima [et. al]. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 2. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006, p. 27-28.
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de ambas. E € esse procedimento que foi denominado por Jayme “didlogo das fontes”, o
qual permite aplicagdo de forma simultanea, coerente e coordenada das plirimas fontes
legislativas convergentes.''?

Continua explicando que utiliza a expressdo didlogo porque ambas as normas se
influenciam, sdo aplicadas conjuntamente a0 mesmo tempo € a0 mesmo caso, seja em carater
de complementaridade,'"" seja de subsidiariedade.!’> Cuida-se de uma solugdo flexivel e
aberta, consistente na interpenetragdo, ou, ainda, a solugdo mais favoravel ao mais fraco da
relagdo, fato esse que Jayme denomina “tratamento diferente dos diferentes”.!"

Claudia Lima Marques preceitua que sao trés os tipos possiveis de didlogos entre
o Cédigo de Defesa do Consumidor (lei anterior, especial e hierarquicamente constitucional
— “veja mandamento expresso sobre sua criagdo no sistema juridico brasileiro, no art. 48
do ADCT e como incluido entre os direitos fundamentais, art. 5°, XXXII, da Constituicao
Federal de 1988''%)” e 0 Codigo Civil de 2002 (“Lei n. 10.406/2002, que entrou em vigor em
janeiro de 2003, como lei posterior, geral e hierarquicamente inferior, mas trazendo algumas
normas de ordem publica, que a lei nova mesma considera de aplicagdo imperativa a
contratos novos ¢ antigos (veja art. 2.035, pardgrafo unico, da Lein. 10.406/2002)!15).

Séo eles:
a) Didlogo sistematico de coeréncia, segundo o qual:

na aplicacdo simultanea das duas leis, uma lei pode servir de base
conceitual para a outra, especialmente se uma lei ¢ geral e a outra
especial, se uma € a lei central do sistema e a outra um microssistema
especifico, ndo completo materialmente, apenas com completude
subjetiva de tutela de um grupo da sociedade. Assim, por exemplo, o
que ¢ nulidade, o que € pessoa juridica, o que € prova, decadéncia,
prescricdo e assim por diante, se conceitos ndo definidos no
microssistema (como vém definidos consumidor, fornecedor, servigo
e produto nos arts. 2°, 17, 29 e 3° do CDC), terdo sua defini¢do
atualizada pela entrada em vigor do Cédigo Civil de 2002.'"¢

OMARQUES, Claudia Lima [et. al]. Comentdrios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 2. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006, p. 28.

1 Para exemplificar a complementaridade, Claudia Lima Marques cita dois precedentes do Superior Tribunal de Justi¢a: REsp 436.815-
DF, Rel. Min. Nancy Andrighi, j. 17.12.2002, DJ 28.10.2002; ¢ REsp 387.581-RS, Rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, j. 21.5.2002.
112 Quanto a aplicagdo simultanea e subsidiaria, Claudia Lima Marques cita o0 REsp 396.943-RJ, Rel. Min. Ruy Rosado de
Aguiar, j. 2.5.2002, DJ 5.8.2002.

3 MARQUES, Claudia Lima [et. al]. Comentdrios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 2. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006, p. 29.

" MARQUES, Claudia Lima [et. al]. Comentdrios ao Cédigo de Defesa do Consumidor: 2. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006, p. 30.

S MARQUES, Claudia Lima [et. al]. Comentdrios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 2. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006, p. 30.

116 MARQUES, Claudia Lima [et. al]. Comentdrios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 2. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006, p. 30.
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b) Didlogo sistemdatico de complementaridade e subsidiariedade em antinomias
aparentes ou reais. De acordo com essa modalidade:

na aplicagdo coordenada das duas leis, uma lei pode complementar a
aplicacdo da outra, a depender de seu campo de aplicagdo no caso
concreto, a indicar a aplicacdo complementar tanto de suas normas
quanto de seus principios, no que couber, no que for necessario, ou
subsidiariamente. Assim, por exemplo, as clausulas gerais de uma lei
podem encontrar uso subsidiario ou complementar em caso regulado
pela outra lei. Subsidiariamente, o sistema geral de responsabilidade
civil sem culpa ou o sistema geral de decadéncia podem ser usados
para regular aspectos de casos de consumo, se trazem normas mais
favoraveis ao consumidor. Este ‘didlogo’ ¢ exatamente contraposto,
ou no sentido contrario da revogacdo ou ab-rogagdo classicas, em
que uma lei era ‘superada’ e ‘retirada’ do sistema pela outra. Agora hé
escolha (pelo legislador —vejaarts. 777,721 e 732 da Lei 10.406/2002 —
ou pelo juiz no caso concreto do favor debilis, do art. 7.° do CDC)
daquela que vai ‘complementar’ a ratio da outra (veja também art. 729
daLei 10.406/2002, sobre aplica¢do conjunta das leis comerciais).'!”

E, por fim, ¢) Didlogo de coordenacgdo e adaptacdo sistematica. Aqui ha o didlogo
das influéncias reciprocas, sistematicas:

como no caso de uma possivel redefini¢do do campo de aplicagdo de
uma lei (assim, por exemplo, as definigdes de consumidor stricto
sensu ¢ de consumidor equiparado podem sofrer influéncias
finalisticas do novo Cdédigo Civil, uma vez que esta nova vem
justamente para regular as relagdes entre iguais, dois iguais-
consumidores ou dois iguais-fornecedores entre si; no caso de dois
fornecedores, trata-se de relagdes empresariais tipicas, em que o
destinatario final fatico da coisa ou do fazer comercial ¢ um outro
empresario ou comerciante), ou como no caso da possivel
transposicdo das conquistas do sistema especial no geral e do geral
no especial, um didlogo de double sens (didlogo de coordenagdo e
adaptacdo sistematica).''®

Flavio Tartuce'"’ justifica a aplicagdo da tese mencionada, antes de mais nada,
pela sua funcionalidade, uma vez que o dialogo das fontes servird como “leme nessa

" MARQUES, Claudia Lima [et. al]. Comentdrios ao Codigo de Defesa do Consumidor. 2. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006, p. 30-31.

8 MARQUES, Claudia Lima [et. al]. Comentdrios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 2. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006, p. 31.

9 TARTUCE, Flavio. Fungdo social dos contratos: do Cédigo de Defesa do Consumidor ao Cédigo Civil de 2002. Séo
Paulo: Método, 2007. p. 85.

Rev. Fund. Esc. Super. Minist. Piblico Dist. Fed. Territ., Brasilia, Ano 18, Edigdo Especial, p. 168-227. abr. 2010 197



tempestade de complexidade™'*® que diz respeito a enorme quantidade de normas juridicas
editadas no mundo pds-moderno.

Prossegue o autor lecionando que a primeira tentativa de se aplicar o didlogo das
fontes ocorre com a possibilidade de utilizacdo concomitante do Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n. 8.078/90) e do Cédigo Civil (Lein. 10.406/02) a determinadas relagdes
obrigacionais, especialmente aos contratos. Esclarece que isso se da tendo em vista a
aproximagdo principioldgica entre os dois sistemas e que se consolidou pelos principios
sociais contratuais, “sobretudo pela boa-fé objetiva e pela func¢io social dos contratos”.'*!

Por oportuno, vale destacar o Enunciado n. 167, aprovado na Ill Jornada de Direito
Civil, promovida pelo Conselho da Justica Federal, em dezembro de 2004, com o seguinte
teor: “Com o advento do Codigo Civil de 2002, houve forte aproximagdo principiologica
entre esse Codigo e o Cdodigo de Defesa do Consumidor, no que respeita a regulacéo
contratual, uma vez que ambos sdo incorporadores de uma nova teoria geral dos contratos.”

Com essas consideragdes, a doutrina nacional defende a aplicag@o de duas normas
de forma complementar entre si, especialmente no que concerne aos contratos, nos quais
em alguns casos as normas inseridas em duas leis diferentes serdo aplicadas a0 mesmo
tempo, em complementaridade.

Contudo, adverte Flavio Tartuce, a aplicagdo dessa complementaridade deve
obedecer a quatro premissas, a saber:

a) “o diadlogo das fontes nunca podera trazer ao consumidor uma situacdo de
desvantagem em relagfo a situagdo em que a Lei n. 8.078/90 fosse aplicada de forma isolada’;'*

b) ¢ preciso lembrar que o Cddigo de Defesa do Consumidor € norma de ordem
publica e de interesse social (art. 1° da Lei n. 8.078/90), além de consistir em norma
princiopiolégica, diante da protecdo dos consumidores prevista na Constitui¢do Federal
(arts. 5°, XXXII, e 170, V). Nio se pode esquecer, porém, que o Codigo Civil de 2002
também traz em seu bojo normas de ordem publica, notadamente aquelas que mantém
relagdo com o principio da funcdo social dos contratos;

¢) ndo se pode esquecer também dos “metacritérios comuns para as situagdes de
antinomias, de conflitos de normas, quais sejam: o critério hierarquico, o critério da
especialidade e o critério cronologico”,'? pois € comum a presenga dessas lacunas que se
colidem quando estamos buscando a aplicagdo concomitante de normas juridicas; e

120 TARTUCE, Flavio. Fun¢do social dos contratos: do Cédigo de Defesa do Consumidor ao Cédigo Civil de 2002. So
Paulo: Método, 2007, p. 86.
21 TARTUCE, Flavio. Fungdo social dos contratos: do Cédigo de Defesa do Consumidor ao Coédigo Civil de 2002. So
Paulo: Método, 2007, p. 86.
12 TARTUCE, Flavio. Fun¢do social dos contratos: do Cédigo de Defesa do Consumidor ao Cédigo Civil de 2002. Sio
Paulo: Método, 2007, p. 87.
12 TARTUCE, Flavio. Fun¢do social dos contratos: do Cédigo de Defesa do Consumidor ao Cédigo Civil de 2002. So
Paulo: Método, 2007, p. 87.
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d) ndo se pode, por fim, descuidar da aplicacdo dos principios constitucionais,
particularmente aqueles que visam a prote¢do da dignidade da pessoa humana e da
solidariedade social. Em outras palavras, o didlogo deve existir também com a Constituicao
Federal, de modo a consolidar o que se costuma chamar de Direito Civil Constitucional.

Sobre o didlogo das fontes, especialmente no que se refere aos contratos de seguro,
Flavio Tartuce menciona o seguinte exemplo:

A mesma tese vale para o contrato de seguro. O contrato em questio
¢ tratado de maneira detalhada pelo Cdodigo Civil (arts. 757 a 802).
Porém, o art. 3.° da Lei 8.078/1990 prevé que servigo securitario pode
ser enquadrado como servigo de consumo. A titulo de exemplo, citamos
o0 caso em que alguém celebra um contrato de seguro-saiide com uma
empresa que presta esse tipo de servigo. O contrato serd regido pelo
Cadigo Civil, pelo Codigo de Defesa do Consumidor e pela Lei 9.656/
1998, lei especifica que regulamenta essa figura contratual.'**

A propésito, o Enunciado n. 370 da IV Jornada de Direito Civil bem elucida essa
noc¢do de unidade do sistema, ao preceituar que, “Nos contratos de seguro de adesdo, os
riscos predeterminados indicados no art. 757, parte final, devem ser interpretados de acordo
comos arts. 421,422,424,759 ¢ 799 do Codigo Civil e art. 1°, 111, da Constituicdo Federal”.

113

De igual modo revela a relagdo direta com o didlogo das fontes, “a
constitucionalizacdo do Direito Civil (com o surgimento do Direito Civil Constitucional), a
eficacia horizontal dos direitos fundamentais, a personalizagdo do Direito Civil e o sistema
de clausulas gerais construido pela ontognoseologia realina”.!*

Com essas consideragdes, tem-se que tal didlogo ¢ imprescindivel para a
interpretag@o dos contratos e tem ampla aplicagdo pratica. Isso se deve porque os contratos
de assisténcia médica privada sdo avengas notadamente de consumo, mas que, em caso
de omissdo, se socorrem das regras gerais do Codigo Civil e da Lei n. 9.656/98, que
conferiu tratamento juridico especifico ao tema e da qual trataremos a seguir.

3 OS PLANOS E SEGUROS DE SAUDE

De acordo com pesquisas realizadas, estima-se que no Brasil existem
aproximadamente trinta e quatro milhdes de usudrios do sistema de planos e de seguros
de assisténcia privada a saude,'*® o que equivaleria a quase 20% da populagéo brasileira.

24 TARTUCE, Flavio. Fung¢do social dos contratos: do Cédigo de Defesa do Consumidor ao Cédigo Civil de 2002. Sdo
Paulo: Método, 2007, p. 88.

123 TARTUCE, Flavio. Fun¢do social dos contratos: do Codigo de Defesa do Consumidor ao Cédigo Civil de 2002. Sdo
Paulo: Método, 2007, p. 89.

126 Esse niimero foi obtido por meio de pesquisa recentemente realizada e publicada sob o titulo: Economia da Saiide: uma
perspectiva macroeconomica 2000-2005. Disponivel em: <http://www.ans.gov.br/portal/upload/biblioteca/
economia_saude.pdf>. Acesso em: 18.11.2009.
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E inegavel a importancia do tema aqui tratado, principalmente devido ao bem juridico
envolvido, qual seja, o direito fundamental a satde, direito social previsto no art. 6° e que deve ser
dotado de eficécia, a fim de que se respeite a dignidade da pessoa humana como um todo.

Nao passam despercebidos os problemas enfrentados pelos usuarios do Sistema
Unico de Saude — SUS, a quem incumbe a prestagdo da assisténcia a saude, de forma
gratuita, a todos aqueles que dele necessitem.

Ocorre que, infelizmente, € fato corriqueiro a caréncia de condigdes materiais e de
recursos humanos para que se atenda ao seu mister, obrigando aqueles que detém melhores
condig¢des financeiras a se valerem de planos ou seguros-saude, ou seja, a recorrerem a
assisténcia privada para suprir as necessidades ndo atendidas pelo Poder Publico.

Maria Stella Gregori'?” afirma que “o marco legal do mercado de saide suplementar
¢ fato recente no ordenamento juridico brasileiro”, pois, até¢ o final da década de 90,
quando entrou em vigor a Lei n. 9.656/98, e a seguir, quando passaram a vigorar as
sucessivas medidas provisdrias que a alteraram, a normatizacdo existente sé dizia respeito
ao setor de seguro-saude, e apenas nos aspectos economico-financeiros dessa atividade.

Ressalte-se que em 1990 foi editada a Lein. 8.080, que dispos sobre a Lei Organica
da Saudde, a qual ndo serd abordada na presente pesquisa. Nossos olhos estdo voltados
para a andlise dos dispositivos contidos na Constitui¢do Federal de 1988, no Codigo de
Defesa do Consumidor, no Cédigo Civil de 2002 e na Lein. 9.656/98.

Por essa razao, cumpre analisar se os planos e seguros-satide vém cumprindo sua
inegdvel missdo constitucional de atuagdo suplementar na seara de assisténcia a saude.

3.1  ACONSTITUICAO FEDERALEA INICIATIVA PRIVADA EM MATERIADE SAUDE

A Constituicdo Federal de 1988, no que pertine a satde, € considerada por muitos
autores uma constitui¢do social, programatica. O direito a saide € um direito subjetivo,
oponivel ao Estado e presente em vérios artigos da Constitui¢do (por exemplo: arts. 6°; 7°,
XXII; 23, IT; 24, X11; 30, VII; 194; 196; 197; 198; 199; 200, 1 a VIII; 212, § 4°,227, § 1°,1).!

Entre os dispositivos constitucionais mencionados merecem destaque os artigos
196, 197 e 199, inseridos na Se¢do 1 — Da Saude, do Capitulo IT — Da Seguridade Social, do
Titulo VIII, que trata da Ordem Social.

Por meio do art. 196 o constituinte impds ao Estado o dever de garantia da saade da
populacdo. Para tanto, assegurou ao cidaddo o acesso universal e igualitario as agdes e
aos servicos destinados a promogdo, a protegdo € a recuperagdo da saude.

127 MARQUES, Claudia Lima [et al.] (coords.). Saude e responsabilidade 2: a nova assisténcia privada a saude. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2008, p. 246.
122 MARQUES, Claudia Lima [et al.] (coords.). Saiide e responsabilidade 2: a nova assisténcia privada a satide. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2008, p. 177.
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O art. 197 classificou as agdes € 0s servigos de saude como de relevancia publica
e previu a possibilidade de a execug¢do ser feita diretamente pelo Poder Publico ou, sob sua
fiscalizacdo e controle, pela iniciativa privada.

Jaoart. 199, § 1°, previu a atuagdo complementar da iniciativa privada em relagéo
ao sistema de assisténcia a saude prestada pelo Poder Publico.

A proposito, Maria Stella Gregori afirma que:

a prestacdo dos servicos em saude pode se dar pelo Estado
diretamente ou pela iniciativa privada (art. 199), ndo havendo,
portanto, monopolio estatal sobre a prestacdo dos servigos de
assisténcia a saude, a medida que o setor privado a eles, também,
pode ter acesso. No entanto, dada a sua relevancia publica, as agdes
e os servicos de saude devem ser regulamentados, fiscalizados e
controlados pelo Poder Publico (art. 197).'*

Este € o tratamento constitucional relacionado a satde e trazido pela Constituicao
Federal de 1988 de forma inédita, pois nenhuma constitui¢ao anterior cuidou do tema da
forma como foi tratado a partir de 1988. E dizer, a Constituigiio Federal de 1988 foi a primeira
a cuidar do tema com enfoque na pessoa € ndo sob o aspecto meramente patrimonial.

Embora excelente a iniciativa do constituinte de prever um sistema programatico,
com fei¢des notadamente sociais, a deficiéncia na prestacdo dos servicos publicos de
saide deu ensejo a um mercado muito promissor e, como visto, amparado
constitucionalmente, qual seja, o da prestagdo de assisténcia médica pela iniciativa privada.

3.2 ORIGEM DOS PLANOS E SEGUROS DE SAUDE NO DIREITO BRASILEIRO

At¢ 1998 ndo havia legislagdo infraconstitucional regulando a matéria, fato que revelava
verdadeira omissdo estatal e que colocava o cidaddo brasileiro diante de duas opgdes: a)
submeter-se as empresas de convénios médicos ou b) ficar sem a prestagdo do servigo.'*°

Com bem salientado por Maridngela Fragata,'*! a auséncia de controle por parte do
Estado sobre as atividades das operadoras de convénios médicos, acrescida do imenso
volume de associados por contratos de adesdo, culminou na hipertrofia da vontade do
fornecedor dos servigos, o que tornou o desequilibrio contratual uma regra.

Nesse contexto o Judiciario era incessantemente provocado a decidir conflitos que
poderiam ser evitados. Entre eles destacam-se: “clausulas de exclus@o de doengas cronicas,
infectocontagiosas, preexistentes, além de tratamentos de cunho estético; a exigéncia de

122 GREGORI, Maria Stella. Planos de saude: a ética da prote¢do do consumidor: Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2007, p. 23.
0 MARQUES, Claudia Lima [et al.] (coords.). Satide e responsabilidade 2: a nova assisténcia privada a saide. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2008, p. 181.
BIMARQUES, Claudia Lima [et al.] (coords.). Satide e responsabilidade 2: a nova assisténcia privada a savide. So Paulo:
Revista dos Tribunais, 2008, p. 181.
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periodos de caréncia; as clausulas de reajuste extraordindrio nas mudangas de faixa etdria,
muitas vezes em percentuais excessivos, omitidos no contrato.”'?

Foi em meio a essas intercorréncias que as decisdes judiciais ganharam importancia
e representaram um grande progresso no que tange a solugdo dos litigios, pois langou
mao de valiosos instrumentos, dos quais se destacam as normas inseridas no Codigo de
Defesa do Consumidor, pautado por principios contratuais importados do direito italiano.

Devido a insuficiéncia dos servicos prestados pelo SUS, no periodo compreendido
entre 1985 € 1995, ocorreu uma explosdo no mercado de planos e seguros-satde, e, segundo
o Ciefas, no ano de 2000 havia mais de 1.000 empresas nessas atividades, o que envolvia
recursos de aproximadamente US$ 15 bilhges.'*

Maria Stella Gregori pontua que, no Brasil, a formagao do mercado de saude privado,
também conhecido por supletivo ou suplementar, ocorreu nestes ultimos 40 anos,
praticamente sem nenhuma presenca efetiva do Estado, o que permitiu o crescimento
desse setor sem qualquer controle ou acompanhamento mais proximo.'*

A fim de tentar solucionar os problemas existentes, em 3 de junho de 1998 foi
editadaa Lein. 9.656, cujo escopo era regular o universo empresarial que passou a explorar
os servigos de assisténcia privada de saude. Subsidiariamente, aplica-se o Cdodigo de
Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/90), uma vez que a relacdo juridica estabelecida entre
o usudrio desse sistema ¢ as operadoras de planos e seguros-satde ¢ notadamente uma
relagdo de consumo. E mais, caso seja necessario, incidirdo ainda as normas do Cédigo
Civil, conforme consignado no item 2.4, que cuidou do didlogo das fontes.

Mauro Angelo Bottesini e Mauro Conti Machado lecionam que a lei em comento
disciplinou: “o universo dos empresarios que exploram os servigos de seguros-saude,
planos de satide e assisténcia médica, a normatizagdo da administragdo dessas atividades,
a modifica¢do da disciplina das sociedades de profissionais cujo objeto € a prestacdo
desses servicos as empresas do ramo.”'%

Vale destacar que o Cdodigo de Defesa do Consumidor, norma anterior ¢ editada em
1990, continuou a incidir sobre as relagdes juridicas entabuladas entre os usudrios e as
operadoras de planos e seguros-satde, em virtude da inegavel presenga da relagdo de
consumo (art. 3°, § 2°, do Cédigo de Defesa do Consumidor).'¢

132 MARQUES, Claudia Lima [et al.] (coords.). Saiide e responsabilidade 2: a nova assisténcia privada a saiide. Séo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 181.

133 BOTTESINI, Mauro Angelo; MACHADO, Mauro Conti. Lei dos planos e seguros de saide: comentada artigo por
artigo, doutrina, jurisprudéncia. 2. ed. rev., ampl. e atual. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2005, p. 46.

" GREGORI, Maria Stella. Planos de saiide: a dtica da prote¢do do consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2007, p. 29.
135 BOTTESINI, Mauro Angelo; MACHADO, Mauro Conti. Lei dos planos e seguros de saiide: comentada artigo por
artigo, doutrina, jurisprudéncia. 2. ed. rev., ampl. e atual. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2005, p. 47.

136 Art. 3°. Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, piblica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividades de produg@o, montagem, criagdo, construcdo, transformagio, importagdo,
exportagdo, distribui¢do ou comercializagdo de produtos ou prestagdo de servicos.

§ 2° Servico ¢ qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remunerago, inclusive as de natureza bancaria,
financeira, de crédito e securitdria, salvo as decorrentes de carater trabalhista (sublinhas no original).
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Quanto a lei federal que passou a reger a matéria, Mariangela Fragata'?” assevera
que, formalmente, “a edi¢do da Lein. 9.656/98 pode ser considerada um marco na questdo
da saiade no Brasil”, pois conferiu aplicabilidade plena aos dispositivos constitucionais
de eficacia limitada, que aguardavam uma atividade legislativa para produzir efeitos.
Contudo, a autora pontua que, em que pesem aos significativos avangos obtidos, “a lei
nada representa quando o referencial for a auséncia de uma politica favoravel a garantia
da satude da populagdo”.'*

Tendo em vista todas essas consideragdes, ganha relevo a discussdo acerca da
necessidade da utilizagcdo de normas principioldgicas para cuidar do tema.

Por oportuno, cumpre rememorar a mudanga de paradigma implementada na teoria
contratual € j4 mencionada no segundo capitulo, por ocasido do exame dos contratos de
seguro.

O regime contratual cldssico surgiu sob forte influéncia do liberalismo econdmico,
segundo o qual a liberdade de contratar em sentido amplo era postulado basico.'*

E diferente ndo poderia ser, uma vez que o Estado Liberal surgiu como resposta ao
absolutismo estatal, que, por muito tempo, suprimiu dos individuos a individualidade e a
livre disposi¢do do patrimonio.

Sob influéncia dos Codigos Civis Francés e Alemao surgiu o Cédigo Civil Brasileiro
de 1916, que assentou os contratos sobre trés principios fundamentais e que decorriam da
liberdade contratual: a) autonomia privada; b) obrigatoriedade dos pactos (pacta sunt
servanda) e c) relatividade.

Ocorre que, na ordem juridica moderna, vem ganhando forga a critica concernente
a centralidade da vontade individual como elemento que fundamenta e legitima a for¢ca
obrigatdria dos contratos. Na verdade, essas criticas surgiram ha muito, ventiladas pelo
dirigismo contratual, expressdo da intervencdo estatal no dominio das relacdes
contratuais.'*

Esse quadro evoluiu, e como Gustavo Tepedino bem observa: “Mais recentemente,
porém, passa-se a reconhecer nas transformagdes ocorridas ndo apenas excecdes a
dogmatica classica, mas a expressdo de novos principios fundamentais da teoria contratual,
capazes de alterar qualitativamente a dogmatica e os principios tradicionais.”!*!

7 MARQUES, Claudia Lima [et al.] (coords.). Saiide e responsabilidade 2: a nova assisténcia privada a saude. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2008, p. 180.

1 MARQUES, Claudia Lima [et al.] (coords.). Saude e responsabilidade 2: a nova assisténcia privada a satide. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2008, p. 180.

139 TEPEDINO, Gustavo [et. al]. Cédigo Civil interpretado conforme a Constitui¢do da Republica. Vol. 11. Rio de Janeiro:
Renovar, 2006, p. 6.

140 TEPEDINO, Gustavo [et. al]. Cédigo Civil interpretado conforme a Constitui¢do da Republica. Vol. 11. Rio de Janeiro:
Renovar, 2006, p. 7.

41 TEPEDINO, Gustavo [et. al]. Codigo Civil interpretado conforme a Constitui¢do da Republica. Vol. 11. Rio de Janeiro:
Renovar, 2006, p. 7.
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No Brasil, a Constitui¢do Federal de 1988 € 0 Codigo de Defesa do Consumidor (Lei
n. 8.078/90) constituem os dois marcos normativos que revelam essa transformagdo.
Novamente Gustavo Tepedino leciona com precisio:

Na experiéncia brasileira, a passagem do modelo classico para o
modelo contemporaneo da teoria contratual, com o consequente
surgimento de novos principios contratuais, tem por referéncia
normativa fundamental a Constituicdo Federal de 1988, que consagrou
os valores da dignidade da pessoa humana (art. 1°, I1I, Constitui¢ao
Federal), da solidariedade social (art. 3°, I) e da isonomia substancial
(art. 3°, III). Na esteira da nova ordem juridica assim delineada,
personalista e solidarista, promulgou-se o CDC, em 1990, que exprime
na disciplina legal dos contratos a nova tabua de valores.'*

A Constitui¢do Federal de 1988 inaugurou, conforme ja destacado em linhas
volvidas, uma nova ordem juridica, implicando a interpretagdo dos contratos conforme os
novos principios contratuais antes mencionados. Aliando-se isso a edi¢do do Codigo de
Defesa do Consumidor, abriu-se o caminho para a consolidagdo de uma nova teoria contratual,
na qual os principios cldssicos (autonomia privada, intangibilidade do contetido do contrato e
relatividade de seus efeitos) passaram a dialogar com um conjunto de novos principios: boa-
fé objetiva, equilibrio econdomico entre as prestacdes e func¢do social do contrato.'*

A seguir, cuidaremos da disciplina especifica dos contratos de planos e seguros-
saude, estabelecendo as premissas € os conceitos que deverdo estar presentes a fim de
que se faga a correta inter-relag@o entre essas espécies contratuais e o principio da funcéo
social no quarto e ultimo capitulo.

Contudo, deve-se ter em mente ainda a adverténcia feita por Mauro Angelo
Bottesini e Mauro Conti Machado, no sentido de que disciplinar as operadoras dos planos
de saude quer dizer cuidar do objeto de uma atividade que movimentou, no ano de 2000,
algo em torno de 20 a 30 bilhdes de reais, o que equivale a 3% do PIB.'*

Logo, além do caréter social que envolve a atividade de assisténcia privada a
saude, ¢ inegavel a sua importancia também econdmica.

3.3  DIFERENCA ENTRE PLANO E SEGURO DE SAUDE

Arnaldo Rizzardo informa que o seguro-saude tem por objetivo garantir o pagamento
de determinadas importancias no caso de acontecerem certos fatos previstos como riscos

12 TEPEDINO, Gustavo [et. al]. Cédigo Civil interpretado conforme a Constitui¢do da Repiiblica. Vol. 11. Rio de Janeiro:
Renovar, 2006, p. 7.

3 TEPEDINO, Gustavo [et. al]. Codigo Civil interpretado conforme a Constitui¢do da Republica. Vol. 1I. Rio de Janeiro:
Renovar, 2006, p. 7. .

44 BOTTESINI, Mauro Angelo; MACHADO, Mauro Conti. Lei dos planos e seguros de saiide: comentada artigo por
artigo, doutrina, jurisprudéncia. 2. ed. rev., ampl. e atual. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2005 p. 276.
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e ligados a satde da pessoa. A obrigagdo do segurador consiste em cobrir as despesas
relacionadas a saude e a hospitalizagdo. Assim, a prote¢do € contra os riscos decorrentes
de doengas e outros males do corpo e do espirito, de maneira que haja a garantia da
assisténcia médico-hospitalar.'*

O autor esclarece que, tradicionalmente, os médicos e os hospitais se organizavam
por meio de convénios, € as pessoas que assinavam o contrato pagavam, mediante
contribui¢cdes mensais, 0s gastos com os futuros servigos médico-hospitalares. Havia
trés modalidades de convénio, a saber:

O primeiro referia-se aqueles que operavam com uma rede
independente de hospitais, médicos e clinicas, mas obrigando-se a
escolher ou optar pelos médicos, hospitais e clinicas que o convénio
contratava.

O segundo compreendia um oferecimento de servigos por meio de
médicos e hospitais proprios, ja selecionados. A pessoa era obrigada
a tratar-se com os médicos que eram funcionarios ou empregados do
convénio, o que nem sempre agradava ao conveniado, especialmente
se deficientes os servigos que eram prestados.

O terceiro era conhecido como o seguro-saide no seu significado
real, e nele ndo havia prestacdo de servigos por médicos e hospitais
do convénio. A pessoa simplesmente procurava um médico € o
hospital de sua conveniéncia, € depois era reembolsada dos valores
pagos, mas dentro de um limite previsto no contrato.'*

Arnaldo Rizzardo acrescenta que atualmente ainda existe semelhanga com aquelas
espécies de assisténcia e seguro. Leciona que existem o plano de assisténcia a satude, no
qual as empresas prestam servigo de assisténcia, e o plano de seguro, que se destina a
cobrir riscos relacionados a satude.'"’

Nos dias atuais, de acordo com a li¢do de Mauro Angelo Bottesini ¢ Mauro Conti
Machado, o texto da Lei n. 9.656/98 ndo fez distingdo entre planos e seguros-saude, englobando-
0s no conceito género de planos privados de assisténcia a satde, do qual “seriam espécies
aqueles que operam mediante reembolso e aqueles que pagam diretamente ao prestador dos
servigos, por conta ¢ ordem do consumidor, segundo conceituacdo do art. 1°, 1”148

145 RIZZARDO, Arnaldo [et. al]. Planos de assisténcia e seguros de satide: Lei n. 6.656, de 3 de junho de 1998. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 1999, p. 14.

16 RIZZARDO, Arnaldo [et. al]. Planos de assisténcia e seguros de saiide: Lein. 6.656, de 3 de junho de 1998. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 1999, p. 14-15.

4 RIZZARDO, Arnaldo [et. al]. Planos de assisténcia e seguros de saiide: Lein. 6.656, de 3 de junho de 1998. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 1999, p. 15.

148 BOTTESINI, Mauro Angelo; MACHADO, Mauro Conti. Lei dos planos e seguros de saiide: comentada artigo por
artigo, doutrina, jurisprudéncia. 2. ed. rev., ampl. e atual. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2005, p. 20.
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Portanto, a diferenca entre plano de saude e seguro-saude deve ser buscada na
comparagdo entre os dispositivos da Lei n. 9.656/98 e os arts. 129 a 135 do Decreto-Lei n.
73/66, o qual, conforme visto no item 2.3, instituiu o seguro-saude.'*

No art. 130 do Decreto-Lei n. 73/66, o legislador definiu que “a garantia do Seguro-
Saude consistird no pagamento em dinheiro, efetuado pela Sociedade Seguradora, a pessoa
fisica ou juridica prestante da assisténcia médico-hospitalar ao segurado™.'*°

Segundo Arnaldo Rizzardo, o seguro-satde ¢:

uma forma de financiamento das despesas médico-hospitalares com
suporte na legislacdo e nos principios do muatuo. A seguradora
compromete-se, em face da ocorréncia de determinados eventos
previstos no contrato, a ressarcir as despesas realizadas pelo segurado,
respeitados os limites estabelecidos. Ou seja, quando prestador do
servigo nao for credenciado a seguradora, mediante a apresentagdo de
nota fiscal, o segurado € reembolsado parcialmente pelas despesas,
eis que hd um limite para o reembolso previsto no contrato de seguro. '’

Arnaldo Rizzardo esclarece ainda que, ao contrario do seguro-satde, os planos de
assisténcia a saude, de um modo geral, ndo objetivam a cobertura de eventos ou riscos
ligados a satude. Os planos de assisténcia oferecem uma gama de servigos as pessoas que
a eles aderem, no que se refere a assisténcia médica, hospitalar, ambulatorial e odontologica,
¢ sdo organizados por meio de convénios, ou de planos, que custeiam os atendimentos.'*?

Integram a chamada medicina de grupo, constituida de empresas que administram,
sob o formato de pré-pagamento, planos de saude individuais, para familias ou empresas.
Ocorre 0 pagamento antecipado por parte do interessado, normalmente a cada més, com
prestagoes fixas e que dio direito a cobertura de eventos previstos no contrato. Os
atendimentos sdo realizados por intermédio de servigos proprios ou por meio de uma rede
conveniada, que é remunerada pelos servigos profissionais e hospitalares prestados.'™

Acrescenta o autor que a medicina de grupo surgiu e desenvolveu-se no ABC
Paulista, nos anos 60, devido a precariedade dos servigos publicos de saude da regido e
do alto custo da medicina liberal. Tinha por escopo atender as necessidades de assisténcia
médica e hospitalar da classe trabalhadora, por meio do sistema de convénio-empresa,
financiado pelos empregadores.'*

149 BOTTESINIL, Mauro Angelo; MACHADO, Mauro Conti. Lei dos planos e seguros de saiide: comentada artigo por
artigo, doutrina, jurisprudéncia. 2. ed. rev., ampl. e atual. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2005, p. 52.

130 Decreto-Lei n. 73, de 21 de novembro de 1966, que dispds sobre o Sistema Nacional de Seguros Privados.
BIRIZZARDO, Arnaldo [et. al]. Planos de assisténcia e seguros de savde: Lein. 6.656, de 3 de junho de 1998. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 1999, p.15.

132 RIZZARDO, Arnaldo [et. al]. Planos de assisténcia e seguros de saiide: Lei n. 6.656, de 3 de junho de 1998. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 1999, p. 16.

133 RIZZARDO, Arnaldo [et. al]. Planos de assisténcia e seguros de savde: Lein. 6.656, de 3 de junho de 1998. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 1999, p. 16.

34 RIZZARDO, Arnaldo [et. al]. Planos de assisténcia e seguros de savde: Lein. 6.656, de 3 de junho de 1998. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 1999, p. 16.
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Explica o funcionamento da medicina de grupo nos termos seguintes:

As pessoas que se filiam ou se inscrevem nos planos pagam mensalidades
constantes durante um certo prazo, passando a usufruir dos beneficios
oferecidos apds certo prazo de caréncia. As empresas atendem os
usudrios, oferecendo-lhes diversos niveis de cobertura e padrdes de
conforto, através de uma rede de hospitais credenciados e proprios,
médicos e outros profissionais de servigos de centros de diagndsticos.'

Merece destaque a observagdo feita por Bruno Lemos Rodrigues,'* no sentido de
que a redacdo original da Lei n. 9.656/98 preceituava a diferenga entre operadoras de
planos de saude e das operadoras de seguros-saude, diferenciacdo essa que depois foi
suprimida por medidas provisoérias. Informa ainda o autor que:

A ANS editou também a Resolugdo RDC n°® 39, de 27.10.2000, dispondo
sobre a definigdo, a segmentacdo e a classificacdo das Operadoras de
Planos de Assisténcia a Saude. Conforme a Resolugdo citada, sdo
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude as empresas e entidades
que operam, no mercado de saude suplementar, planos de assisténcia
a saude (art. 1°).17

Roberto Augusto Castellanos Pfeiffer's® conceitua os planos de saude em planos
privados fechados de assisténcia a sautde como aqueles que, nos termos do art. 1° da
Resolucdo 5 do Consu, de 3.11.1998, sdo autogeridos por empresas, grupos de empresas,
associacoes, sindicatos e entidades de classes profissionais e destinam-se exclusivamente
a empregados ativos, aposentados, pensionistas e ex-empregados, participantes de
associagdes, sindicatos ou entidades de classes profissionais, bem como seus respectivos
parentes, consanguineos € afins até o terceiro grau. Ja os planos privados abertos de
assisténcia a saide podem ser ofertados por pessoas juridicas, as quais se faculta adotar
qualquer forma juridica de constitui¢do.'”

Atualmente, portanto, os planos de satide sdo regidos pela Lein. 9.656/98 e sdo contratos
nos quais os fornecedores se obrigam a garantir, mediante o pagamento de um prémio mensal,
sempre que necessario, o tratamento da satide dos consumidores. Possuem natureza nitidamente
securitdria, pois a prestagdo do servigo sé sera necessaria caso haja algum problema de saude,
0 que caracteriza o evento aleatdrio.'® Por fim, o objeto da garantia, nos termos do art. 1°, 1,

155 RIZZARDO, Arnaldo [et. al]. Planos de assisténcia e seguros de satide: Lei n. 6.656, de 3 de junho de 1998. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 1999, p. 16-17.

13 RODRIGUES, Bruno Lemos. Aspectos legais dos contratos de seguro-satide. S3o Paulo: IOB Thompson, 2006, p. 41.
157 RODRIGUES, Bruno Lemos. Aspectos legais dos contratos de seguro-satide. S3o Paulo: IOB Thompson, 2006, p. 41.
138 MARQUES, Claudia Lima [et al.] (coords.). Sauide e responsabilidade 2: a nova assisténcia privada a saide. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2008, p. 30.

5 MARQUES, Claudia Lima [et al.] (coords.). Saiide e responsabilidade 2: a nova assisténcia privada a saiide. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2008, p. 30.

10 MARQUES, Claudia Lima [et al.] (coords.). Saiide e responsabilidade 2: a nova assisténcia privada a saide. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2008, p. 15.
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da Lei n. 9.656/98, € a assisténcia a saude, garantida pela faculdade de acesso e pelo
atendimento por profissionais ou servigos de saude.

Os contratos de seguro-saude serdo tratados a seguir.

3.4 SEGURO-SAUDE NA LEIN. 9.656/98
Roberto Augusto Castellanos Pfeiffer esclarece que:

o0 seguro-saude, conforme o proprio nome permite intuir, € o tipico
contrato de seguro que tem por finalidade a cobertura aos riscos de
assisténcia médica e hospitalar, mediante pagamento em dinheiro,
efetuado pela sociedade seguradora, a pessoa fisica ou juridica
prestante da assisténcia médico-hospitalar ao segurado. Ao
segurado assiste o direito de livre escolha do médico e do hospital
(arts. 129 e 130, Decreto-Lei 73/66). Assim, a seguradora limita-se a
reembolsar ou pagar despesas de tratamento, ndo participando da
prestac¢do do servigo.'!

Prossegue o autor explicando:

Este seguro-saude, todavia, passa a ser regulamentado, especificamente,
pela Lei 9.656/98. Nesse sentido, cabe destacar o art. 2.° da Lei 10.185/
2001, o qual dispoe que, “para efeito da Lei 9.656, de 1998, e da Lei
9.961, de 2000, enquadra-se o seguro-saide como plano privado de
assisténcia a saide e a sociedade seguradora especializada em saude
como operadora de plano de assisténcia a saude”. Outrossim, como
dispde o0 §2.°doart. 1.°daLei 10.185/2001, “as sociedades seguradoras
especializadas, nos termos deste artigo, ficam subordinadas as normas
e a fiscalizag¢do da Agéncia Nacional de Satide — ANS”.162

Maria Stella Gregori ressalta que, de inicio, a regulamentacdo do seguro-saude,
pela Resolugdo n. 11, de 21.05.1976, do Conselho Nacional de Seguros, autorizava sua
operacdo apenas na modalidade de reembolso das despesas, na qual a seguradora néo
participava da prestacdo de servigos, limitando-se tdo somente a reembolsar as despesas,
uma vez que lhe cabia apenas a intermediagdo financeira.'

Roberto Pfeiffer'* bem lembra que, ao longo dos anos, existiram varias distor¢des
na aplicagdo do seguro-satde, destacando-se as seguintes:

1! MARQUES, Claudia Lima [et al.] (coords.). Saiide e responsabilidade 2. a nova assisténcia privada a saiide. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2008, p. 26.

12 MARQUES, Claudia Lima [et al.] (coords.). Saiide e responsabilidade 2. a nova assisténcia privada a saide. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2008, p. 26-27.

19 GREGORI, Maria Stella. Planos de saiide: a otica da protegdo do consumidor: Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2007, p. 30-31.
1 MARQUES, Claudia Lima [et al.] (coords.). Saiide e responsabilidade 2: a nova assisténcia privada a saiide. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2008, p. 27.
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a) A extensdo a entidades com finalidade lucrativa, fato esse que desvirtua a intengao
original do Decreto-Lei n. 73/66, que previa que as entidades de medicina pré-paga nédo
podiam ter o lucro como objetivo (art. 135);

b) A pratica das empresas seguradoras de dispor de rede credenciada e referenciada
(art. 7.° da Resolugdo 16 da Susep), que acabou por anular o principio da livre escolha; e

¢) O prazo previsto pelo Decreto-Lei n. 73/66 para sua regulamentacdo ndo foi
respeitado (120 dias, nos termos do art. 149), abrindo uma perigosa brecha para as entidades
funcionarem sem limites claros.

A Lein. 9.656/98, em sua redagao original, previa duas espécies de produto: o plano
de saude e o seguro-saude. Ocorre que, a partir das modificacdes operadas pela Medida
Provisorian. 1.976-22, de 11 de janeiro de 2000, a lei mencionada passou a prever um tnico
produto, os planos de saude.'®

A duvida quanto ao regramento legal aplicavel as empresas de seguro € resolvida
pela simples leitura do art. 1°da Lein. 10.185, de 12.02.2001, ad litteram:

Art. 1° As sociedades seguradoras poderdo operar o seguro
enquadrado no art. 1°,incisol e § 1°, da Lein. 9.656, de 3 de junho de
1998, desde que estejam constituidas como seguradoras
especializadas nesse seguro, devendo seu estatuto social vedar a
atuag@o em quaisquer outros ramos ou modalidades.

Ensina Roberto Pfeiffer que se trata do principio da especializag¢do, segundo o qual
o seguro-saude s6 podera ser operado validamente por empresa especializada nesse ramo
de negocio. E afirma ainda que, de acordo com o art. 2° da Lei n. 10.185/01, o seguro-saude
enquadra-se como plano privado de assisténcia a saude, ¢ a sociedade seguradora
especializada em satide como operadora de plano de assisténcia a saude.'¢

Acrescente-se ainda a adverténcia de Bruno Lemos Rodrigues com relagdo a
regulamentacdo do seguro-saide:

Com aedicdo daLein. 9.656/1998 em sua redagdo original, o seguro-
saude estava sob regulamentagdo da CNSP e da SUSEP, porém, com
as alteracdes legais posteriores, foi criada pela Medida Provisoria n.
1.928/1999, posteriormente convertida na Lei Federal n. 9.961, de
28.01.2000, a Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS, agéncia
reguladora federal que atualmente tem competéncia exclusiva para
regulamentar o seguro-sadde e utilizar de poder de policia para autorizar
funcionamento, fiscalizar e punir administrativamente as operadoras,
inclusive as seguradoras especializadas em seguro-saude.'®’

165 MARQUES, Claudia Lima [et al.] (coords.). Satide e responsabilidade 2: a nova assisténcia privada a saide. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2008, p. 28.
166 MARQUES, Claudia Lima [et al.] (coords.). Sauide e responsabilidade 2: a nova assisténcia privada a saude. Séo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2008, p. 29.
17 RODRIGUES, Bruno Lemos. Aspectos legais dos contratos de seguro-saiide. Sdo Paulo: IOB Thompson, 2006, p. 28.
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Maria Stella Gregori assevera que, no momento atual, a normatizacido dos planos
privados de assisténcia a satude, essencialmente, ¢ composta pela Lei n. 9.656/98, com as
varias alteragdes que se seguiram e que culminaram na Medida Provisoria n. 2.177-44/
2001, complementadas pelas Leis n. 10.185/2001 (seguradoras especializadas em satide) e
n. 10.223/2001 (cirurgia plastica reconstrutiva da mama), pela Lei n. 9.961/2000, que criou a
Agéncia Nacional de Satide Suplementar, e, finalmente, pela Lei n. 10.850/2004, que cuidou
da implantag¢do de programas especiais de incentivo a adaptagdo de contratos anteriores
alein.9.656.'8

No que tange a regulamentagdo dos dispositivos mencionados, Maria Stella Gregori
destaca que ela ¢ feita por meio das Resolugdes do Conselho de Saude Suplementar —
Consu; Resolugdes de Diretoria Colegiada — RDC; Resolugdes Normativas — RN;
Resolugdes Operacionais — RO; Resolugdes de Diretoria — RE; Instru¢des Normativas —
IN e Sumulas Normativas, emanadas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Devido a importancia conferida a regulamentacdo da ANS, adiante cuidaremos das
principais regras por ela editadas.

3.5 AGENCIANACIONALDE SAUDE EAS REGRAS MAIS RELEVANTES

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS foi criada pela Medida Provisoéria
n. 1.928,de 25.11.1999, que foi reeditada pela Medida Provisorian. 2.012-2, com a posterior
promulgacdo da Lein. 9.961, de 28.1.2000. De acordo com o art. 3° da lei de criacdo da ANS,
essa agéncia reguladora tem por objetivo a regulacdo, a normatizagdo, o controle ¢ a
fiscalizacdo das atividades que assegurem a manutencdo e a qualidade dos servigos
privados de atencdo médico-hospitalar ou odontolégica prestados por intermédio da
operagdo de planos de saude. A ela compete, ainda, “a defesa do interesse publico na
assisténcia suplementar a saude, regulando as operacdes setoriais, inclusive quanto as
suas relacdes com prestadores e consumidores, contribuindo para o desenvolvimento
das agodes de saude no Pais”.'®®

Portanto, o objetivo da ANS ¢ regular o sistema privado de saude, disciplinar e
controlar as atividades que garantam a assisténcia suplementar.

Ela ¢ vinculada ao Ministério da Satude e subordinada as diretrizes tragadas pelo
Conselho de Saude Suplementar — Consu, 6rgdo federal colegiado que integra o Ministério
da Saade e que tem por principal competéncia o estabelecimento e a supervisdo da execugao
de politicas e diretrizes gerais do setor de saude suplementar, nos termos do art. 35-A, I, da
Lein. 9.656/98, com a redacdo conferida pela Medida Provisérian. 2.177-44/2001.'7

1% GREGORI, Maria Stella. Planos de saiide: a dtica da prote¢do do consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2007, p. 46.
19 GREGORI, Maria Stella. Planos de saiide: a otica da prote¢do do consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2007, p. 61.
170 RODRIGUES, Bruno Lemos. Aspectos legais dos contratos de seguro-saiide. Sdo Paulo: IOB Thompson, 2006, p. 28-29.
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Bruno Lemos Rodrigues destaca que:

Com a criacdo da ANS e a determinagdo da especializagdo das
seguradoras em seguro-saude, foi editada a Resolug¢do RDC n° 65/
2001,de 16.04.2001, da ANS. A citada Resolugdo pretendeu solucionar
problemas de ordem temporaria, proprios da transicdo das novas
normas, €, além de trazer regulamentacdo acerca da especializacio
das seguradoras, estabeleceu que seria aplicado, no que couber, as
sociedades seguradoras especializadas em saude, o disposto nas
normas da Superintendéncia de Seguros Privados — Susep e do
Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP, publicadas até 21
de dezembro de 2000, cujas matérias ndo tenham sido disciplinadas
pela ANS e pelo Conselho de Saide Suplementar — Consu (art. 1°).
Esclareceu, ainda, que as competéncias da Susep e do CNSP relativas
as normas mencionadas seriam exercidas pela ANS e pelo Consu.'”!

E mais, quanto a normatizagdo do setor, vale destacar que a Circular n. 158/2001, de
26.6.2001, da Susep revogou todas as Circulares da Susep em matéria de seguro-saude, ao
passo que e Resolugdo n. 47/2001, de 12.2.2001, do CNSP revogou todas as Resolucdes
do CNSP também em matéria de seguro-saude.'”

Maria Stella Gregori salienta, ainda, que, quando a ANS foi criada, ndo existia um
mercado a ser aberto a iniciativa privada, mas um mercado ja instalado e em atividade
plena e complexa, atuando num setor essencial, qual seja, a saude, e que antes nunca tinha
sido objeto de regulagdo estatal, exceto com relagdo as seguradoras, que tinham o aspecto
econdmico-financeiro regulado pela Susep.'”

Dessa forma, ressaltam Mauro Angelo Bottesini e Mauro Conti Machado, a
formulagdo da politica de satude fica a cargo do Consu e da ANS.'”

Atualmente, portanto, a regulamentacdo principal do setor de assisténcia privada
a saude ¢ formada das seguintes leis: lei de criagdo da ANS (Lei n. 9.961/2000), lei de
regulamentacdo do setor (Lei n. 9.656/1998), lei sobre a especializagdo das sociedades
seguradoras em planos privados de assisténcia a satde (Lein. 10.185/2001) e lei que fixa
as diretrizes para a defini¢do de normas de implantagdo do Programa de Incentivo a
Adaptagdo dos Contratos (Lein. 10.850/2004).'

Ja as regulamentag¢des complementares sdo divididas em Normativas e Operacionais.
As Normativas sdo compostas por Resolu¢des da Diretoria Colegiada (RDC e RN),

7 RODRIGUES, Bruno Lemos. 4spectos legais dos contratos de seguro-satide. Sdo Paulo: IOB Thompson, 2006, p. 29.
172 RODRIGUES, Bruno Lemos. Aspectos legais dos contratos de seguro-saide. Sdo Paulo: IOB Thompson, 2006, p. 28.
172 GREGORI, Maria Stella. Planos de saiide. a ética da protegdo do consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2007, p. 68.
174 BOTTESINI, Mauro Angelo; MACHADO, Mauro Conti. Lei dos planos e seguros de satide: comentada artigo por
artigo, doutrina, jurisprudéncia. 2. ed. rev., ampl. e atual. S3o Paulo: Revista dos Tribunais, 2005, p. 88.

175 As informagdes relativas ao atual regulamento do setor de assisténcia privada a satide foram retiradas do sitio eletronico
da ANS. Disponivel em: <http://www.ans.gov.br/portal/site/legislacao/legislacao.asp>. Acesso em: 19.5.2009.
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Resolugdes do Consu (Consu), Resolugdes de Diretoria (RE e IN) € Simulas Normativas.
J& as operacionais compdem-se das Resolugdes da Diretoria Colegiada (RDC e RO),
Portarias do Diretor-Presidente da ANS e Despachos do Diretor-Presidente da ANS.

As Resolugdes da Diretoria Colegiada (RDC e RN) que tém carater normativo
estabelecem politicas para o setor de satide suplementar nacional, expedidas pela Diretoria
Colegiada da ANS.

As Resolugdes expedidas pelo Consu também estabelecem politicas para o setor
de saude suplementar nacional.

As Resolugdes de Diretoria (RE e IN), a semelhanga das Resolugdes do Consu,
estabelecem politicas para o setor de saide suplementar nacional, mas, como o nome
indica, sdo expedidas pelas Diretorias da ANS,'7® cada qual no ambito de suas respectivas
competéncias.

As Sumulas Normativas expressam a interpretacdo da legislacdo de saude
suplementar e t€ém efeito vinculativo.

As Resolugdes da Diretoria Colegiada (RDC e RO) de carater operacional expressam
decisdes de alcance externo, para fins de implementa¢do de agdes ou procedimentos
operacionais especificos.

As Portarias do Diretor-Presidente da ANS veiculam decisdes relativas a assuntos
de gestdo administrativa, de recursos humanos e de constitui¢do de comissodes, grupos
de trabalho e assemelhados.

Por fim, os Despachos do Diretor-Presidente da ANS expressam decisdes finais ou
interlocutorias de processos administrativos da ANS.

4 AFUNCAO SOCIAL NOS PLANOS E SEGUROS DE SAUDE

Enligadas as consideragdes imprescindiveis a compreensdo do cerne desta
pesquisa, necessaria se faz a andlise da aplicacdo do principio da funcdo social aos
contratos de assisténcia privada a saude.

Relembrando a li¢do de Gustavo Tepedino, a fungdo social deve ser entendida
como razdo da liberdade de contratar, ou seja, ela passa a ser o fundamento da contratagio
e ndo mais apenas um limite externo ao exercicio da liberdade contratual.'”

176 Maria Stella Gregori informa que a ANS é dividida em 5 segmentos: Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras,
Diretoria de Normas e Habilitagdo de Produtos, Diretoria de Fiscalizag@o, Diretoria de Desenvolvimento Setorial e Diretoria
de Gestdo. GREGORI, Maria Stella. Planos de saiide: a dtica da prote¢do do consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2007, p. 67-68.

77 TEPEDINO, Gustavo [et. al]. Cédigo Civil interpretado conforme a Constitui¢do da Republica. Vol. TI. Rio de Janeiro:
Renovar, 2006, p. 11.
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Além disso, o principio da funcdo social procura a andlise do contrato a partir do
meio social que o circunda, possuindo eficacia ndo sé entre as partes contratantes, como
também para além das partes integrantes da avenga.'”®

4.1 INTERPRETACAO DO CONTRATO DE SAUDE TENDO COMO PARAMETRO
O PRINCIPIO DA FUNCAO SOCIAL

Citando Serpa Lopes, Gustavo Tepedino sustenta que, nas codificacdes atuais, o
principio da funcdo social é o “fator de relativizagdo da liberdade de contratar”, pois traz
para o dominio do contrato a nog@o de ordem publica. Ressalta, ainda, que a fungéo social
¢ “considerada um fim para cuja realizagdo ou preservagdo se justifica a imposi¢do de
preceitos inderrogaveis e inafastaveis pela vontade das partes”.'”

Nesse sentido apontam também os ensinamentos de Flavio Tartuce, ao afirmar que
a cada dia vai sendo abandonada a visdo individualista do Direito Privado, ao passo que
vai aumentando o nimero de adeptos da corrente que defende a visualizagdo dos institutos
a par da protecdo da coletividade, pois a autonomia da vontade manifestada nos negocios
juridicos encontra limitagdes nas normas de interesse publico, inerentes ao ordenamento
juridico brasileiro. E acrescenta que aqui esta outra expressdo da funcdo social dos
contratos, tanto na faceta interna quanto externa, uma vez que uma clausula que € prejudicial
as partes pode ser também, de forma indireta, prejudicial a toda a sociedade.'®

Assim como ocorre com a propriedade, em que a estrutura interna do direito vai
sendo remodelada de acordo com a sua fung¢do social, “concretamente definida, e que se
constitui em pressuposto de validade do exercicio do proprio dominio”, também os
contratos, uma vez funcionalizados, se tornam “instrumento de realiza¢cdo do projeto
constitucional” e das finalidades sociais definidas constitucionalmente.'®!

Por essa razdo, o art. 421 do Codigo Civil de 2002 ndo pode ser entendido apenas
como uma restri¢do eventual a liberdade contratual (deixando parecer que o direito subjetivo
de contratar ¢ absoluto, embora sujeito a restricdes externas), mas, antes, “o proprio
conceito de contrato deve ser reformulado a luz da fun¢do social que lhe ¢ cometida”.'s?

A fungdo social ¢, pois, elemento integrante do proprio direito subjetivo, e, “o
desrespeito a fun¢do social deve levar gradativamente ao enfraquecimento da propria
tutela do direito, eis que determina a falta da razao da garantia e do reconhecimento do
direito de propriedade”.!83

' TARTUCE, Flavio. Fung¢do social dos contratos: do Cédigo de Defesa do Consumidor ao Cédigo Civil de 2002. Séo
Paulo: Método, 2007, p. 232.

17 TEPEDINO, Gustavo [et. al]. Codigo Civil interpretado conforme a Constitui¢do da Repuiblica. Vol. 11. Rio de Janeiro:
Renovar, 2006, p. 9.

80 TARTUCE, Flavio. Fung¢do social dos contratos: do Cédigo de Defesa do Consumidor ao Codigo Civil de 2002. Séo
Paulo: Método, 2007, p. 233.

I TEPEDINO, Gustavo [et. al]. Cddigo Civil interpretado conforme a Constitui¢do da Repiiblica. Vol. 11. Rio de Janeiro:
Renovar, 2006, p. 10.

182 TEPEDINO, Gustavo [et. al]. Cddigo Civil interpretado conforme a Constitui¢do da Repiiblica. Vol. 11. Rio de Janeiro:
Renovar, 2006, p. 10.

183 GAMA, Guilherme Calmon Nogueira da. Fungdo social no Direito Civil. Sdo Paulo: Atlas, 2007, p. 11.
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A mesma ldgica € seguida em relacdo aos contratos. Mormente como asseverado
por Flavio Tartuce, atualmente existe verdadeira necessidade de contratar manifestada
devido a insuficiéncia quantitativa e qualitativa da assisténcia médica publica. Ndo sdo
desconhecidas nem passam despercebidas a caréncia e a precariedade dos servigos
publicos de saude, que ora ndo tém condigdes fisicas de atendimento, ora ndo oferecem
profissionais que possam efetuar esse atendimento. E, infelizmente, ndo raro, tem-se a
ocorréncia das duas hipoteses.

Sensivel a essa situagdo, ndo s6 a doutrina, mas também a jurisprudéncia e o
legislador vém reconhecendo a importancia de se levar em conta o contexto fatico
regido pelo nosso direito, de molde a torna-lo mais adequado e justo aos cidadaos. Por
essa razdo, reconhecendo também que os contratos sdo a forma de exteriorizagdo dos
principios da ordem econdmica e da livre iniciativa, mudaram-se os paradigmas
interpretativos a fim de assegurar a justica social e o respeito a dignidade da pessoa
humana.

E o meio mais justo e adequado de se imprimir efetividade aos ditames
constitucionais ¢ uma legislacdo voltada para a adogdo de clausulas e preceitos gerais,
conferindo ao aplicador do direito a necessaria liberdade para utilizagdo dos dispositivos
legais da forma mais justa e proxima da realidade de cada caso concreto.

Gustavo Tepedino ressalta, entdo, a importancia de se conferir as clausulas gerais
efetividade plena. Confira-se:

Nos dias de hoje, a necessidade de se dar efetividade plena as
clausulas gerais faz-se tanto mais urgente na medida em que se
afigura praticamente impossivel ao direito regular o conjunto de
situagdes negociais que floresce na vida contemporanea, cujos
avancos tecnologicos surpreendem até mesmo o legislador mais
frenético e obcecado pela atualidade.

Trata-se de constatacdo indiscutivel, que impde ao intérprete uma
mudanga de atitude, sob pena de sucumbir a realidade social,
perplexo e inerte a espera de uma mitica intervencao legislativa,
encerrado em abstragdes concernentes a um modelo ideal de
sociedade.'®

Inegavel, pois, a mudanga nos paradigmas interpretativos das normas juridicas,
uma vez que € impossivel ao legislador disciplinar as mais variadas € inimaginaveis
relagdes juridicas que podem ser travadas, razao pela qual, como dito, o legislador vem
lancando mao das clausulas gerais.

13 TEPEDINO, Gustavo. As relagdes de consumo e a nova teoria contratual. Disponivel em: <http://www.idcivil.com.br/
pdf/biblioteca6.pdf>. acesso em: 13 maio 2009.
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Gustavo Tepedino arremata discorrendo sobre a importancia da técnica legislativa
que se utiliza de clausulas gerais, pois esta confere ao intérprete maior flexibilidade para,
diante do fato juridico, fazer prevalecer os valores do ordenamento e todas as novas
situagdes que, desconhecidas pelo legislador, “surgem e se reproduzem como realidade
mutante na sociedade tecnologica de massa”.'®

A proposito, confira-se julgado do Tribunal de Justica do Distrito Federal e
Territorios que tratou da cobertura conferida por plano de satde. O TIDFT reconheceu
que, embora o contrato firmado com determinado plano de saude exclua da cobertura
determinados itens, caso esses materiais se revelem imprescindiveis para a plena
recuperagdo do paciente, o plano dever arcar com os custos deles.

Direito do Consumidor. Plano de saude. Cirurgia eletiva de emergéncia.
Botdes para cranio e substituta duramater preclude. Retirada de
tumor cerebral. Reembolso. Antecipagdo de tutela. Embora a cldusula
do contrato firmado entre as partes exclua a cobertura de aparelhos
estéticos, orteses, proteses e material de sintese, valvulas e
marcapassos, quando surge a imprescindibilidade de tais materiais
para o sucesso da neurocirurgia eletiva realizada, esta, sim, assegurada
pelo plano de saiude, ha verossimilhanga das alegagdes da segurada
e periculum in mora que justificam a concessdo da tutela
antecipada.(20090020013341AGI, Relator Waldir Ledncio C. Lopes
Junior, 2* Turma Civel, julgado em 25.3.2009, DJ 13.4.2009 p. 94)

Nao obstante essas consideragdes, ¢ forgoso reconhecer, por conseguinte, que 0s
principios constitucionais, entre eles o da funcdo social, devem ser considerados normas juridicas
diretamente aplicaveis aos casos concretos, € ndo meramente principios gerais de direito.'s

Irretocavel, portanto, a conclusdo trazida por Gustavo Tepedino, no sentido de
que a Carta Constitucional de 1988 consiste no mais importante diploma juridico dentro da
hierarquia do ordenamento juridico brasileiro:

Disso resulta que os principios dispostos na Constituicdo devem
sobrepor-se, na atividade de aplicag¢do de interpretacdo das leis, a
toda e qualquer norma infraconstitucional, consideradas, portanto,
como normas juridicas com precedéncia sobre o codigo civil, a
legislacdo especial, a analogia e os costumes, nao se confundindo,
em qualquer hipdtese, com os principios gerais de direito de que
trata o aludido art. 4° da Lei de Introducdo [ao Cédigo Civil].'¥

5 TEPEDINO, Gustavo. 4s rela¢bes de consumo e a nova teoria contratual. Disponivel em: <http://www.idcivil.com.br/
pdf/biblioteca6.pdf>. Acesso em: 13 maio 2009.
18 TEPEDINO, Gustavo. 4s relagdes de consumo e a nova teoria contratual. Disponivel em: <http://www.idcivil.com.br/
pdf/biblioteca6.pdf>. Acesso em: 13 maio 2009.
87 TEPEDINO, Gustavo. 4s relagdes de consumo e a nova teoria contratual. Disponivel em: <http://www.idcivil.com.br/
pdf/biblioteca6.pdf>. Acesso em: 13 maio 2009.
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Dessa forma, tanto as normas legais quanto as contratuais devem moldar-se aos
valores expressos nos principios constitucionais, pois, como dito, ndo sdo meros principios
gerais de direito, mas inegavelmente constituem normas juridicas aplicaveis as relacdes
privadas. Assim também a fun¢do social, pois € por meio dela que se confere efetividade
aos principios da ordem econdmica e social, promovendo nédo sé o respeito ao também
principio da solidariedade social, mas, também, da dignidade da pessoa humana.

4.2 ANECESSIDADE DE OBSERVANCIA DO PRINCIiPIO DA DIGNIDADE DA
PESSOA HUMANA EM CONTRATOS DE SAUDE E RELACAO DESSE
PRINCIPIO COM A FUNCAO SOCIAL

Flavio Tartuce observa argutamente que, na atualidade, o principio da fungdo
social do contrato tende a proteger as classes desfavorecidas ndo com um discurso
populista, mas sim humanista e personalista, de valoriza¢do da pessoa humana como
centro do Direito Privado, uma vez que o mundo pos-moderno potencializa a necessidade
de prote¢do da pessoa humana inserida em um meio social.'s8

J& se salientou alhures que a dignidade da pessoa humana constitui o vértice
valorativo de todo o ordenamento juridico brasileiro. E a pessoa humana a razdo de ser do
Estado, € ela a titular do poder exercido por seus representantes. E, conforme reconhecido
pela Carta Maior, além de a dignidade da pessoa humana ser um dos fundamentos da
nossa Republica, objetiva-se construir uma sociedade livre, justa e soliddria, reduzindo-se
as desigualdades sociais € promovendo o bem de todos. Ora, tais objetivos ganham
efetividade ao respeitar a dignidade dos cidaddos individualmente considerados e,
posteriormente, inseridos na coletividade.

Maria Celina Bodin de Moraes, ao prefaciar a obra de Teresa Negreiros, Teoria do
Contrato: novos paradigmas, argumenta que:

O direito civil voltado para a tutela da dignidade da pessoa humana
¢ chamado a desempenhar tarefas de protecao, e estas especificam-
se a partir de diferenciagdes normativas correspondentes a
diferenciagdes que implodem a concepgdo outrora unitaria de
individuo, dirigindo-se, ndo a um sujeito de direito abstrato dotado
de capacidade negocial, mas sim a uma pessoa situada
concretamente nas suas relagdes econdmico-sociais (é o caso, no
ambito do direito contratual, das normas de prote¢@o ao consumidor,
ao locatario, ao usuario de plano de satde etc. — as chamadas person-
oriented rules).'®

18 TARTUCE, Flavio. Fung¢do social dos contratos: do Cédigo de Defesa do Consumidor ao Codigo Civil de 2002. Sio
Paulo: Método, 2007, p. 234.
' NEGREIROS, Teresa. Teoria do contrato: novos paradigmas. 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2006.
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Na mesma linha Teresa Negreiros afirma:

O compromisso do direito civil com a tutela da dignidade da pessoa
humana é, portanto, assumido pela perspectiva civil-constitucional
como inapelavel consequéncia da sujei¢do das relagdes interprivadas
aos ditames constitucionais. Muito mais que autonomia e liberdade
individuais, o ordenamento civil e, para o efeito deste trabalho, a
ordem contratual em particular sdo instrumentos de realizagdo
existencial da pessoa humana — pelo que, sob pena de afrontar a
Constituicdo, o intérprete e aplicador do Direito deve dar primazia a
realizacdo existencial em detrimento da realizag@o patrimonial.'

Deve-se ter em mente que, assim como a fung¢do social, a dignidade da pessoa
humana € principio constitucional, norteando a interpreta¢do e a ponderacdo de interesses
sempre que envolvidos outros principios.

Paulo Bonavides assevera que: “Em verdade, os principios sdo o oxigénio das
Constitui¢des na época do pos-positivismo. E gracas aos principios que os sistemas
constitucionais granjeiam a unidade de sentido e auferem a valoracdo de sua ordem
normativa.”"'

Portanto, sdo os principios que permitem a correta pondera¢do dos interesses
quando a aplicacdo pura e simples de regras juridicas revela-se insuficiente, ou,
modernamente, injusta. Ainda que, prima facie, a aplica¢cdo da regra possa solucionar o
caso concreto, caso essa subsuncdo do fato a norma contrarie preceitos de ordem publica
ou, na pior das hipdteses, viole a dignidade da pessoa humana, devera prevalecer esta em
detrimento daquela, pois ndo se pode conceber que uma regra venha a ferir um postulado
que permeia todas as demais normas do ordenamento.

Aqui merece ser trazida a baila novamente a licdo de Gilmar Mendes:

Tratando-se de um método de ponderagdo de bens a luz do caso
concreto, € intuitivo que a priori nao exista uma hierarquia fixa e abstrata
entre os diversos principios, ressalvada — porque fora do cotejo
axiologico — apenas a dignidade da pessoa humana como valor-fonte
dos demais valores, valor fundante da experiéncia ética ou, se
preferirmos, principio e fim de toda ordem juridica.'* (sublinhas nossas)

Diferente ndo poderia ser, pois, a razdo de ser do Estado € o ser humano. Por essa
razdo, Daniel Sarmento manifestou-se no sentido de que o mais importante, numa ordem
juridica democratica, ndo € a estrutura basica do Estado, “mas os direitos fundamentais da

Y NEGREIROS, Teresa. Teoria do contrato: novos paradigmas. 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 61-62.

Y1 BONAVIDES, Paulo. Curso de Direito Constitucional. 12. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2002, p. 259.

192 MENDES, Gilmar Ferreira; COELHO, Inocéncio Martires; BRANCO, Paulo Gustavo Gonet. Curso de Direito
Constitucional. 3. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2008, p. 36.
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pessoa humana, ja que o Estado ndo € o fim em si mesmo, mas apenas um meio para a
prote¢do dos direitos fundamentais da pessoa humana, ja que o Estado ndo € o fim em si
mesmo, mas apenas um meio para a protecdo dos direitos humanos.”!*?

Nesse contexto, arremata Guilherme Calmon Nogueira da Gama:

A tematica envolvendo a fung¢@o social no Direito Civil, a Constitui¢do
e os direitos fundamentais, na ordem juridica de um pais, € complexa,
ampla, recheada de questionamentos e de aparentes conflitos entre
bens juridicos, interesses e direitos das pessoas humanas e da
coletividade. Dai ser fundamental que se aprofundem os debates,
discussoes e didlogos sobre temas tdo relevantes e atuais, propiciando
aimplementag¢do do principio e valor maximo do ordenamento juridico
brasileiro da dignidade da pessoa humana, em suas vdrias
perspectivas e aplicagdes (tanto na sua dimensao individual, quanto
comunitaria).'*

E ¢ justamente quando a aplicagdo do principio da fung¢ao social vier a funcionar
como meio de se assegurar o respeito a dignidade da pessoa humana que haverd, por
exemplo, a relativizagdo do pacta sunt servanda. De igual modo incidirdo os efeitos da
fun¢do social quando um contrato, ainda que bom para as partes, ndo o seja para a
coletividade. Isso tudo porque como bem leciona Flavio Tartuce, “a principal fun¢do dos
contratos € atender aos interesses da pessoa, ndo se admitindo tese em sentido contrario”.'”

4.3 CONTRATO DESEGURO ENECESSIDADE DE PRESERVACAO DA VIDACOM
QUALIDADE

A adogdo de normas principiologicas permite ao magistrado, exercendo o controle
de aplicagdo da fungdo social, conferir verdadeira justiga social, possibilitando a pacificagdo
dos conflitos.

Conforme afirmam Mauro Angelo Bottesini e Mauro Conti Machado, os planos de
saude nasceram do descompasso entre a necessidade de protecdo universal a saude e a
assisténcia médico-hospitalar, que, nos termos do art. 196 da Constituicdo Federal de
1988, ¢ dever do Estado e direito de todos, e a insuficiéncia dos recursos publicos
imprescindiveis para assegurar a execug¢do eficiente das politicas sociais e econdmicas
destinadas a reducdo de doenga e de outros agravos. Conclui-se, portanto, que ¢ a
insuficiéncia de recursos financeiros que permite promover o acesso universal e igualitario

19 SARMENTO, Daniel (org.). Interesses puiblicos versus interesses privados: desconstruindo o principio da supremacia
do interesse puiblico. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2007, p. 109.

1% GAMA, Guilherme Calmon Nogueira da. Fungdo social no Direito Civil. Sdo Paulo: Atlas, 2007, p. 38.

19 TARTUCE, Flavio. Contrato de prestacdo de servigos médico-hospitalares. Revista Trimestral de Direito Civil — RTDC,
v. 31, jul./set. 2007, p. 225 a 257.
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as acdes para promocao, prote¢do € recuperagdo da saude dos cidaddos que conferiu
espago para o surgimento do mercado para a medicina suplementar privada.'*

Claudia Lima Marques destaca, de forma precisa, que a idéia dos seguros liga-se
intimamente ao anseio humano de controle dos riscos e de socializa¢do dos riscos atuais
e futuros entre todos os membros da sociedade. E, ainda, pontua que a visdo simplista de
que os contratos de seguro visam somente a indenizar, ou seja, a entrega de uma simples
quantia monetaria, esta superada. Hodiernamente, os contratos securitarios envolvem a
execuc¢do de uma obrigagdo, a prestagdo de um servigo, que, na maioria das vezes, ocorre
de forma continuada e duradoura.'”’

Aliés, os contratos de assisténcia privada a saude, além de caracterizarem-se
por serem contratos de fazer de longa duragdo, de trato sucessivo e com uma fase de
execug¢do contratual longa e descontinua,'® prometem, ainda, seguranga ¢ qualidade'”’
ao contratante, que tem a legitima expectativa de que, caso ocorra o evento (justamente
aquele que ¢ o objeto do contrato de seguro), estara assegurado por meio do contrato
firmado.

A importancia social, economica e juridica dos contratos dessa espécie € notével,
pois se trata do direito a satude, assegurado constitucionalmente como direito social (que
¢ também direito fundamental). Além do mais, os particulares autorizados a atuar na
prestacdo dos servicos de assisténcia privada a saide o fazem sob a fiscalizacdo do
Estado, a quem compete autorizar o fornecimento dos servicos, controlar e fiscalizar o dito
fornecimento e, em certos casos, ditar o conteudo do contrato.?*

Ressalte-se, ainda, que outra das caracteristicas marcantes do contrato de seguro
¢ a aleatoriedade. Dessa forma, caso haja a necessidade de prestar o servigo, o segurador
¢ chamado a fazé-lo. Em ndo havendo, o segurado continuara arcando com os custos da
prestacdo (normalmente uma prestacdo mensal fixa), enquanto o segurador auferird apenas
vantagens.

Nessa seara, os principios da fungdo social e da dignidade da pessoa humana sao
instrumentos que, além de norteadores de todo o ordenamento, funcionam como
instrumentos postos a disposi¢do dos operadores do direito para conferir efetividade ao
preceituado na Constituicdo Federal que garante o bem-estar de todos e uma vida digna,
que, inexoravelmente, inclui vida com qualidade e saude.

19% BOTTESINI, Mauro Angelo; MACHADO, Mauro Conti. Lei dos planos e seguros de saiide: comentada artigo por
artigo, doutrina, jurisprudéncia. 2. ed. rev., ampl. e atual. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2005, p. 53.

Y7 MARQUES, Claudia Lima. A abusividade nos contratos de seguro-satide e de assisténcia médica no Brasil. Ajuris, v. 22,
n. 64, p. 34-77, jul. 1995.

1 MARQUES, Claudia Lima. A abusividade nos contratos de seguro-satide e de assisténcia médica no Brasil. Ajuris, v. 22,
n. 64, p. 34-77, jul. 1995.

1% MARQUES, Claudia Lima. A abusividade nos contratos de seguro-salde e de assisténcia médica no Brasil. Ajuris, v. 22,
n. 64, p. 34-77, jul. 1995.

20 MARQUES, Claudia Lima. A abusividade nos contratos de seguro-saude e de assisténcia médica no Brasil. Ajuris, v. 22,
n. 64, p. 34-77, jul. 1995.

Rev. Fund. Esc. Super. Minist. Publico Dist. Fed. Territ., Brasilia, Ano 18, Edi¢do Especial, p. 168-227. abr. 2010 219



4.4 O QUEE NECESSARIO PARA QUE UM CONTRATO DE SEGURO-SAUDE
ESTEJA EM CONFORMIDADE COM O PRINCIiPIO DA FUNCAO SOCIAL?

Partindo da premissa da renova¢do da nova teoria contratual, a qual trouxe os
novos principios que devem servir de paradigma na interpretagdo dos contratos, tem-se
que “o modelo de contrato contemporaneo deve refletir os principios constitucionais,
servindo como instrumento para a consecu¢do das metas sociais impostas
constitucionalmente”.*!

Assim, ainda de acordo com os ensinamentos de Teresa Negreiros, o que se busca
¢: “uma efetiva prote¢do e um permanente desenvolvimento da pessoa humana. Em suma,
a tutela da pessoa humana e da sua dignidade fundamental constitui, aos olhos desta
metodologia, a forga ativa e determinante das inovagdes do direito civil, conformado-a a
contemporaneidade.”*

Tem-se, entdo, que o contrato que atende ao postulado da fung¢éo social é aquele
no qual, antes de mais nada, respeita-se o principio da dignidade da pessoa humana. As
disposi¢des contratuais, além de atenderem as vontades das partes, atendem os preceitos
constitucionais e, de acordo com o tipo de relagdo juridica, atendem também os ditames
consumeristas ou apenas os do Codigo Civil.

A medida que o contrato de saude conferir efetiva cobertura aos segurados,
amparando-os por completo no momento da ocorréncia do sinistro, atendendo de forma
adequada as expectativas do segurado e ndo prejudicando nem ofendendo a dignidade
humana de terceiros ndo envolvidos na relagdo juridica, mas que podem vir a ser
prejudicados por ela, poder-se-a dizer que a avenca cumpriu a funcao social.

Por essa razdo € que Flavio Tartuce adverte quanto ao cuidado ao se proceder ao
exame das clausulas contratuais:

Por tal fenomeno, o exame da clausula contratual ndo podera ficar
limitado ao controle de eventuais ilicitudes ou verificacdo da
conformidade da avenga as normas regulamentadoras expressas
relacionadas ao assunto. Também deve ser levado em conta se a
atividade privada de contratar atende concretamente aos valores
insitos a nova ordem negocial e aos preceitos constitucionais, em
que a fung¢do social da norma juridica encontra guarida. Aqui a
substituicdo do principio da supremacia da ordem publica nas
relagdes privadas fica muito clara.?*

Pela nova moderna concepgdo da teoria contratual, o contrato, além de instrumento
de circulagdo de riquezas, ¢ também instrumento de protecdo dos direitos fundamentais,

2INEGREIROS, Teresa. Teoria do contrato: novos paradigmas. 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 31.

22 NEGREIROS, Teresa. Teoria do contrato: novos paradigmas. 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 59.

203 TARTUCE, Flavio. Fungdo social dos contratos: do Cédigo de Defesa do Consumidor ao Cédigo Civil de 2002. Sdo
Paulo: Método, 2007, p. 236.
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realizacdo dos paradigmas de qualidade, de seguranca, de adequacdo dos servigos e
produtos no mercado. “O economicamente relevante €, na sociedade atual, prioritariamente,
o imaterial, os fazeres e servicos complexos ou o bem imaterial”.?%*

Gerson Luiz Carlos Branco leciona que:

O homem contrata com seus similares em busca de dupla finalidade:
prover sua subsisténcia individual e cooperar indiretamente para a
subsisténcia da agregagdo social da qual participa. Essas duas
finalidades mantém-se em equilibrio entre tendéncias individuais e
tendéncias sociais.

Hé um valor juridico supremo de assegurar a liberdade individual, as
relagdes de troca e a difusdo das utilidades e servigos, que sdo
condi¢des necessarias para a conservacdo ¢ o desenvolvimento da
vida humana, seja sob o ponto de vista individual, seja sob o ponto
de vista social .

Portanto, o contexto fatico e juridico no qual a sociedade brasileira esta envolvida
atualmente ¢ de completa mudanca de paradigmas, onde o privado se inter-relaciona com
o publico. A individualidade ndo € vista em absoluto, mas, ao contrario, ¢ analisada dentro
de um contexto, dentro de uma coletividade que, como asseverado em linhas volvidas por
Judith Martins-Costa, ndo € apenas e tdo somente a soma das individualidades, mas,
antes, possui um plus agregado, consistente no interesse comum que ndo se confunde
com os interesses individuais.

Tanto € que Pietro Perlingieri ha muito tempo advertia sobre a limita¢do dos direitos
subjetivos pelo contetido das normas de ordem publica:

As situacOes subjetivas sofrem uma intrinseca limitacdo pelo
conteudo das clausulas gerais e especialmente daquela de ordem
publica, de lealdade, de diligéncia e de boa-fé, que se tornaram
expressdes gerais do principio da solidariedade. O ordenamento
reconhece a propriedade de um bem, a titularidade de um crédito,
somente enquanto o direito for exercido em conformidade com as
regras; se assim ndo acontecer, o interesse ndo serd nem reconhecido
e nem tutelado.?

Assim, a funcdo social estd umbilicalmente ligada a essa nogao de interesse comum,
que conduz a idéia de comunidade, do projeto constitucional de solidariedade social, no

204 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagdes contratuais.
3. ed., rev., atual. e ampl. 3. tir. S0 Paulo: Revista dos Tribunais, 1999, p. 168.

205 BRANCO, Gerson Luiz Carlos. Fun¢do social dos contratos: interpreta¢do a luz do Cédigo Civil. Sdo Paulo: Saraiva,
2009, p. 58.

206 PERLINGIERI, Pietro. Perfis do Direito Civil. Tradu¢do de Maria Cristina de Cicco. 3. ed., rev. e ampl. Rio de Janeiro:
Renovar, 1997, p. 122.
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qual estdo envolvidos todos os cidaddos considerados ndo s6 pela perspectiva individual,
mas também coletiva.

O contrato que respeita a fungdo social, portanto, além de estar de acordo com a
licitude, conforma-se aos preceitos constitucionais de dignidade da pessoa humana, justica
e solidariedade sociais, 0 que nos contratos de assisténcia privada a satde pode ser
exemplificado como auséncia de limitacdo quanto ao tempo de internagdo € quanto aos
valores a serem gastos, pois cldusulas dessa natureza esvaziam a finalidade desses
contratos, que € a de assegurar a todos os meios para cura do paciente.*"’

CONCLUSAO

Por mais que se pesquise, discuta e analise, um trabalho tedrico nunca se esgota
por completo. Alids, cumpre destacar que nossa analise ndo pretende, nem poderia, esgotar
o tema, em razao da profundidade e da amplitude que ele possui.

O que se buscou foi tragar o contexto fatico e juridico das relagdes juridicas existentes
entre as operadoras de planos privados de assisténcia a satude € os consumidores usuarios
desses servicos, a fim de investigar a forma de atuagdo da funcdo social nesses contratos.

Para tal mister, antes de mais nada, era imprescindivel o exame dos principios da dignidade
da pessoa humana e da fun¢do social, afirmando-os como normas juridicas dentro do
constitucionalismo brasileiro, no qual a ordem econémica representa a fungdo social do contrato,
pois enuncia como principio fundador a livre iniciativa € a concorréncia, amparadas na prote¢ao
da dignidade da pessoa humana e na constru¢ido de uma sociedade livre, justa e solidaria.

O respeito a dignidade da pessoa humana tornou-se comando juridico no
ordenamento brasileiro com a promulgagdo da Constitui¢cdo Federal de 1988, e, ao incorporar
essas normas que tutelam os valores humanos, a Constitui¢do promoveu também uma
transformacdo estrutural no conceito € nos valores dos direitos individuais e sociais,
suficiente o bastante para tutela-los pela via da aplicacdo direta dos comandos
constitucionais, entre eles o da dignidade da pessoa humana e o da fun¢do social.

Paulatinamente foi ocorrendo a aproximagao entre os direitos civil e constitucional,
o que culminou com a adogdo da concepcdo moderna da teoria contratual, segundo a qual
os contratos s@o o meio de realizagdo da justi¢a social, que somente poderd ser alcancada
amedida que os direitos subjetivos individuais ndo estiverem dotados de eficacia absoluta
e plena. Com isso ndo se nega o principio da autonomia da vontade nem da relatividade
dos efeitos dos contratos, mas ocorre uma mitigacdo em prol da coletividade, da
solidariedade social, do respeito mutuo entre os cidadaos.

27 A atualidade e a importancia do tema podem ser extraidas de recentissima decisdo emanada do Superior Tribunal de Justica,
que afirmou que os planos de saude ndo podem limitar o valor do tratamento e de internacdes de seus associados.
Disponivel em: <http://www.stj.gov.br/portal_stj/publicacao/engine.wsp?tmp.area=398&tmp.texto=92110>. Acesso em:
25 maio 2009.
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A partir dessa nova idéia de contrato, soma-se a vontade a lei, como fonte de
integra¢do do proprio conceito de contrato, o que leva a conclusdo de que contrato ¢
juncdo da autonomia da vontade, da autonomia privada e da lei, que € representada pelos
principios e pela interven¢do nesse instituto.

Os principios tradicionais e que decorriam da liberdade contratual (autonomia
privada, obrigatoriedade dos pactos (pacta sunt servanda) e relatividade) coexistem
modernamente com 0s novos principios: a boa-fé objetiva, atuando preponderantemente
sobre a autonomia privada, o equilibrio econdmico entre as prestagdes, que altera
substancialmente a for¢a obrigatoria dos pactos, e a fungao social do contrato, que interfere
no principio da relatividade, dando ensejo a efeitos contratuais que transcendem a esfera
juridica das partes contratantes.

Feitas as distingdes e consideragdes pertinentes acerca dos contratos de seguro,
chegou-se a conclusdo de que atualmente a normatizacdo dos planos privados de
assisténcia a saude, essencialmente, ¢ composta pela Lei n. 9.656/98, com as varias
alteragdes que se seguiram e que culminaram na Medida Provisoria n. 2.177-44/2001,
complementadas pelas Leis n. 10.185/2001 e n. 10.223/2001, pela Lei n. 9.961/2000, e,
finalmente, pela Lein. 10.850/2004. A regulamentagdo de tais normas fica a cargo da ANS.

Conclui-se, portanto, que a func¢éo social consiste na razao da liberdade de contratar,
ou seja, ela passa a ser o fundamento da contratagdo € ndo mais apenas um limite externo
ao exercicio da liberdade contratual, procurando analisar o contrato a partir do meio social
que o circunda, possuindo eficdcia ndo so entre as partes contratantes, como também
para além das partes integrantes da avenca.

Aliada a todos esses fatores, estd a necessidade de contratar, manifestada em
razdo da insuficiéncia quantitativa e qualitativa da assisténcia médica publica.

Por todas essas razdes, tanto as normas legais quanto as contratuais devem
moldar-se aos valores expressos nos principios constitucionais, pois, como dito, ndo
sdo0 meros principios gerais de direito, mas inegavelmente constituem normas juridicas
aplicaveis as relagdes privadas. Assim também a fung¢ao social, pois € por meio dela que
se confere efetividade aos principios da ordem econdmica e social, promovendo nio sé
o respeito ao também principio da solidariedade social, mas também da dignidade da
pessoa humana.

O contrato que respeita a fungdo social, portanto, além de estar de acordo com a
licitude, conforma-se aos preceitos constitucionais de dignidade da pessoa humana, justica
e solidariedade sociais, de forma que a finalidade dos contratos de seguro, qual seja, o
acautelamento diante de riscos futuros, ndo seja esvaziado.

Espera-se que esse trabalho contribua para que o direito possa continuar
caminhando em busca da harmonizagdo de interesses individuais com os interesses da
coletividade.
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