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Em julho de 2003 o Instituto de Investigacion para la Justicia Argentina com o apoio da Corte Suprema de
Justica da Costa Rica e patrocinio da International Development Research Centre do Canad4 reuniu em Heredia
na Costa Rica representantes de diversos paises da América Latina para discutir o tema “Sistema Judicial e
Internet” com fulcro de analisar as vantagens e dificuldades dos sites dos poderes judiciais na rede, os programas
de transparéncia e a protecdo dos dados pessoais.

Nesta reunido, que contou com a participagdo de diversos ministros e magistrados de Cortes superiores de
vdrios paises da América do Sul e Central, foram desenvolvidas diversas teses e exposi¢des que culminaram na
formulacdo do mais importante documento ja elaborado sobre a difusdo de informagdo judicial em internet
estabelecendo-se regras minimas a serem adotadas pelos orgdos responsaveis por esta divulgacdo.

Referidas regras tem o fulcro de servir como modelo a ser adotado pelos tribunais e institui¢des
responsdveis pela difus@o de jurisprudéncia de todos os paises da América Latina. Suas premissas auxiliardo os
tribunais no trato de dados veiculados em sentencas e despachos judiciais em internet sem que haja prejuizos a
transparéncia de suas decisoes.

Como palestrante do evento e um dos elaboradores das regras juntamente com os demais fomos
autorizados a propalar a Carta de Heredia no Brasil entendendo ser extremamente ttil para evolucao das relagcdes
estabelecidas pela informdtica e sistema judicial o debate e a utilizagdo destas regras para o aprimoramento da
Justica eletronica que deve ser corretamente usufruida sob pena de causar sérios prejuizos aos juridicionados.

Segue abaixo a Carta de Heredia com alguns comentdrios de nossa autoria:

Regras de Herédia

[Finalidade]

Regra 1. A finalidade da difus@o em Internet das sentengas, e despachos judiciais serd: 1

NOTAS (Sintetizam os documentos preparatdrios, ndo fazem parte das Regras)

1Praticamente nenhum site do Poder Judicial em Internet definiu a finalidade de acumulagdo e difusdo da informacdo. As Leis de
Transparéncia de Michoacdn e Sinaloa (México) obrigam a fazer essa defini¢do. A referéncia mais relevante é a Recomendacdo n.
R(95)11 do Comité de Ministros da Unido Européia:

- facilitar o trabalho para as profissdes juridicas proporcionando-lhes dados rapidamente, completos e atualizados;

- informar a toda pessoa interessada em uma quest@o de jurisprudéncia;

- fazer publicas mais rapidamente as novas resolucdes, particularmente nas matérias de direito em evolugao;

- fazer publico um nimero maior de decisdes que afetem tanto ao aspecto normativo como ao fético (quantum das indenizacdes, das
pensdes alimenticias, das penas etc);.

- contribuir para a coeréncia da jurisprudéncia (seguranca juridica — “Rechtssicherheit”) mas sem introduzir rigidez;

- permitir ao legislador a andlise da aplicagdo das leis;

- facilitar os estudos sobre a jurisprudéncia.




(a) O conhecimento da informagdo jurisprudencial e a garantia da igualdade diante da lei;
(b) Para procurar alcancgar a transparéncia da administracdo da justica.

Comentario: A regra acima deixa clara a necessidade permanéncia da publicidade e transparéncia das
decisdes judiciais estabelecidas pelas legislacdes da grande maioria dos Estados latino americanos. No Brasil o
artigo 5°.da Constituicdo Federal de 1988 estatui regra especifica quanto a propagacdo de seus atos assegurando
que:

IX - todos os julgamentos dos orgdos do Poder Judicidrio serdo publicos, e fundamentadas
todas as decisoes, sob pena de nulidade, podendo a lei, se o interesse publico o exigir, limitar a
presenga, em determinados atos, as proprias partes e a seus advogados, ou somente a estes;

Regra 2. A finalidade da difusdo em Internet da informacgdo processual serd garantir o imediato acesso das partes,
ou dos que tenham interesse legitimo na causa, a seus andamentos, citagcdes ou notificacdes.

Comentario: A Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988 dd énfase ao principio da
publicidade dos atos judiciais quando diz que:

Art. 5° - XXXIII - todos tém direito a receber dos orgdos publicos informacoes do seu interesse particular,
ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado (grifado);

Verifica-se que a publicidade das informagdes processuais em internet tem uma serventia sem precedentes
para todos aqueles que fazem parte do contexto juridico. Para advogados as informagdes sdo necessdrias para
fundamentacdo de peti¢des com jurisprudéncia dos tribunais, consulta de processos sem que haja necessidade de
dirigir-se a vara, opcao pelo peticionamento eletronico, informacdes institucionais que permitem saber quem sio
os julgadores dentre outras. Para as partes que, independentemente de qualquer ajuda, podem consultar seus
processos para saber o andamento ou tirar duvidas, e para o judicidrio, que expde de uma forma clara e
transparente o teor de suas decisdes e de seu préprio trabalho institucional.

[Direito de oposicdo do interessado]

Regra 3. Sera reconhecido ao interessado o direito de opor-se, mediante peti¢ao prévia e sem gastos, em qualquer
momento e por razdes legitimas préprias de sua situacdo particular, a que os dados que lhe sejam concernentes
sejam objeto de difusdo, salvo quando a legislacdo nacional disponha de modo diverso. Em caso de decidir-se, de
oficio ou a requerimento da parte, que dados de pessoas fisicas ou juridicas estejam ilegitimamente sendo
difundidos, deverd ser efetuada a exclusio ou retificacdo correspondente.

Comentario: O tratamento de dados pessoais deve ser feito de forma segura respeitando os direitos a
intimidade e privacidade do cidad@o. No Brasil ainda nao temos leis de prote¢do de dados e por isso devemos nos
utilizar, por enquanto, de mecanismos constitucionais para viabilizar a protecdo desses direitos. Como por
exemplo, o instituto do habeas data assegurado no artigo 5°. Inciso LXII que permite ao individuo mecanismo:

a) para assegurar o conhecimento de informagées relativas a pessoa do impetrante, constantes de
registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de cardter piiblico;

b) para a retificacdo de dados, quando ndo se prefira fazé-lo por processo sigiloso, judicial ou
administrativo;

Além disso a Carta Magna também assegura o direito de peti¢do a todos os que dele necessitam para defesa
de seus direitos:

Art. 5 XXXIV - sdo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:



a) o direito de peticdo aos Poderes Puiblicos em defesa de direito ou contra ilegalidade ou abuso de
poder;

[Adequacdo ao fim]

Regra 4. Em cada caso os motores de busca se ajustardo ao alcance e finalidades com que se difunde a
informacao judicial. 2

Comentario: Através das palestras realizadas no Semindrio e de nossa prépria exposi¢do entendemos que
a busca livre realizada nos sites de tribunais apesar de trazer uma publicidade profunda dos processos e
julgamentos acaba também trazendo sérios prejuizos a intimidade e privacidade aqueles que procuram as cortes
judiciais. Na oportunidade demonstramos um desses prejuizos ocorridos na Justica do Trabalho brasileira
justamente na hora da admissao do empregado na empresa o empregador se valia da pesquisa livre disposta no
site do tribunal do trabalho para vetar o acesso ao emprego entendendo que, o empregado j4 tivesse ajuizado acao
na justica do trabalho ndo poderia fazer parte de seu quadro de empregados por ja estar “viciado”.

Por isso a necessidade da adequagdo dos motores de busca vedando em alguns casos os tipos de busca que
trazem prejuizo a intimidade e privacidade do cidaddo e, em outros, resguardando o anonimato dos litigantes.

[Equilibrio entre transparéncia e privacidade ]

Regra 5. Prevalecem os direitos de privacidade e intimidade, quando tratados dados pessoais que se refiram a
criancgas, adolescentes (menores) ou incapazes; ou assuntos familiares; ou que revelem a origem racial ou étnica,
as opinides politicas, as convicgdes religiosas ou filosoficas, a participacdo em sindicatos; assim como o
tratamento dos dados relativos a satude ou a sexualidade; 3 ou vitimas de violéncia sexual ou doméstica; ou
quando se trate de dados sensiveis ou de publicacdo restrita segundo cada legislacdo nacional aplicdvel 4 ou
tenham sido considerados na jurisprudéncia emanada dos 6rgdos encarregados da tutela jurisdicional dos direitos
fundamentais. 5

2[2] O fundamento desta regra € a Lei relativa ao limite juridico das tecnologias da informacdo (de Québec, Canadd), artigo 24. “A
utilizacdo de funcdes de investigacdo extensiva em um documento tecnoldgico que contém informagdes pessoais e que, por uma
finalidade particular, se torna publico, deve ser restrita a essa finalidade”.

3[3] A regra ¢ inspirada no artigo 8.1 da Diretiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho da Europa assim como nas leis que
definem dados sensiveis na Argentina (art. 2), Chile (art.2.g.), Panamd (art. 1.5.), Paraguai (art. 4), e nos projetos de Costa Rica,
Equador, México e Uruguai. Ver também a Recomendacgdo 01-057 de 29 de novembro de 2001, da Comissdo Nacional da Informdtica e
das Liberdades:

(1) os editores de bases de dados e decisdes judiciais, livremente acessiveis em sitios de Internet, se abstenham de fazer figurar os nomes
e os domicilios das partes e das testemunhas.

(2) os editores de bases de dados de decisdes judiciais acessiveis em Internet, mediante pagamento por assinatura, se abstenham de fazer
figurar os domicilios das partes e das testemunhas.

4[4] A protecdo das criancas e dos adolescentes € unanime em todas as legislacdes da América Latina. Muitos paises da regido tém suas
proprias categorias de dados sensiveis, outros os estdo desenvolvendo em novos projetos de lei. Em alguns casos a enumeracdo é mais
ampla como as “atitudes pessoais” no Panamd, ou os “antecedentes penais” no projeto da Cosa Rica. Também em alguns paises € muito
rica a jurisprudéncia constitucional.

5[5] Por exemplo, a Lei sobre a Sindome de Imunodeficiéncia Aquirida — SIDA (AIDS) (Argentina) — Artigo 2 (d) e (e) — restringe a
publicag@o dos nomes de portadores de HIV; a Lei sobre Expressio e Difusdo do Pensamento (Republica Dominicana), “Artigo 41. Fica
proibido publicar textualmente a dentncia e as demais atas de prontincia criminal ou correcional antes que tenham sido lidas em
audiéncia publica”e outras Leis de Imprensa restringem a publicacdo de acusagdes penais (por exemplo, México (art. 9) que inclui
divorcios e investigacdo de paternidade.




Neste caso se considera conveniente que os dados pessoais das partes, coadjuvantes, aderentes, terceiros e
testemunhas intervenientes sejam suprimidos, anonimizados ou inicializados 6, salvo se o interessado
expressamente o solicite e seja pertinente de acordo com a legislacao.

Comentario: Equilibrio foi a palavra-chave do evento. A busca de uma forma de harmonizar os institutos
da intimidade e privacidade com a publicidade das decisdes judiciais foi o desafio principal do evento. Dai a
recomendagdo de anonimato e supressio do nome das parte envolvidas em litigios dentre outras medida que
tendam a resguardar direitos constitucionalmente protegidos como o da intimidade estatuido no artigo 5°. Inciso X
que dispde:
X - sdo invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo;

Regra 6. Prevalecem a transparéncia e o direito de acesso a informacgao publica quando a pessoa concernente
tenha alcancado volutariamente o cardter de publica e o processo esteja relacionado com as razdes de sua
notoriedade.7 Sem embargo, consideram-se excluidas as questdes de familia ou aquelas em que exista uma
protecao legal especifica.

Nestes casos poderdo manter-se os nomes das partes na difusdo da informacdo judicial, mas se evitardo os
domicilios ou outros dados identificatorios.

Comentario: O artigo ressalta a importancia da transparéncia judicial que deve ser mantida de acordo
com as necessidades coletivas dos jurisdicionados sendo regida pelo interesse publico em detrimento do particular
desde que respeite a intimidade do afetado. No caso especifico diz respeito a pessoa notéria e publica onde o
interesse publico na divulgacdo dos fatos relacionados € necessdrio evitando no entanto a publicidade de dados
irrelevantes como o domicilio dos litigantes.

Regra 7. Em todos os demais casos se buscard um equilibrio que garanta ambos os direitos. Este equilibrio
poderd instrumentalizar-se:

(a) nas bases de dados de sentencas, utilizando motores de busca capazes de ignorar nomes e dados
pessoais;

6[6] Ver Acérdao do Pleno da Suprema Corte de Justica da Nacdo 9/2003 (27 de maio de 2003) que estabelece os 6rgdos, critérios e
procedimentos para a transparéncia e acesso a informagao publica desse alto tribunal:

Artigo 41. As sentencgas executorias da Corte Suprema t€m cardter de informacao publica e serdo difundidas através de qualquer
meio, seja impresso ou eletronico, ou por qualquer outro que seja permitido por inovacao tecnoldgica.

Artigo 42. Com o fim de respeitar o direito a intimidade das partes, ao fazerem-se publicas as sentencas, omitir-se-30 seus
dados pessoais quando constituam informagao reservada em termos do disposto nas diretrizes que a Comissdo expega sobre o caso, sem
prejuizo de que aquelas possam, dentro da instancia seguinte a desta Corte e até antes de proferir-se a sentenca, opor-se a publicacdo de
referidos dados, em relaco a terceiros, o que provocard que adquiram eles o carater de confidenciais.

Em todo caso, durante o prazo de doze anos contado a partir da entrada em vigor deste Acérdao, nos termos do previsto nos
artigos 13, inciso IV, e 15 da Lei, os autos relativos a assuntos de natureza penal ou familiar constituem informacao reservada, em razao
do que nos meios em que se facam publicas as sentencgas respectivas deverdo ser suprimidos todos os dados pessoais das partes.

Nos assuntos da competéncia deste Alto Tribunal, cuja natureza seja diversa da penal e da familiar, o primeiro acérddo que
neles se profira devera esclarecer as partes o direito que lhes assiste de opor-se, em relagdo a terceiros, a publicacdo de seus dados
pessoais, com o entendimento de que a falta de oposicao configura seu consentimento para que a sentencga respectiva se publique sem
supressao de dados.

As referidas restrigdes a difusdo das sentencas emitidas por este Alto Tribunal ndao operam conseqiiéncias a quem, nos termos

da legislagdo processual aplicdvel, esteja legitimado para solicitar-lhes copia.
7[7] A Declaracdo de Principios sobre a Liberdade de Expressdo, da Comissao Interamericana de Direitos Humanos da OEA utiliza o
conceito de “pessoas volutariamente publicas™: “10. As leis de privacidade ndo devem inibir nem restringir a investigacdo e difusdo de
informacgdo de interesse publico. A protecdo da reputacdo deve estar garantida somente através de sangdes civis, nos casos em que a
pessoa ofendida seja um funciondrio publico ou pessoa publica ou particular que se tenha envolvido voluntariamente em assuntos de
interesse publico. Ademais, nestes casos, deve provar-se que na difusdo das noticias o comunicador teve inten¢do de causar dano ou
pleno conhecimento de que se estava difundindo noticias falsas ou se conduziu com manifesta negligéncia na busca da verdade ou
falsidade das mesmas”.




(b) nas bases de dados de informacdo processual, utilizando como critério de busca e identificacdo o
numero Unico do caso.

Comentario: A regra especifica as medidas a serem adotadas pelo tribunais no sentido de assegurar a
publicidade e resguardar os direitos de intimidade dos litigantes através de procedimentos deixem no anonimato o
nome das partes bem como seus dados pessoais. A criagdo de niimero que identifique a lide podendo entdo a parte
interessada ter informagdes sobre o processo desde que conheca a numeragcdo evitando assim exposicao
indiscriminada dos litigantes para fins abusivos e contrarios ao direito do pais

Regra 8. O tratamento dos dados relativos a infragcdes, condenagdes penais ou medidas de seguranca somente
podera efetuar-se sob controle da autoridade publica. Somente poderd ser realizado um registro completo de
condenagdes penais sob o controle dos poderes publicos. 8

Comentario: Referidos casos foram também amplamente discutidos no semindrios por trazerem todo tipo
de segregacdo social quando descobertos ou dispostos de forma publica a todos. Por isso a necessidade de ser
mantido um controle por autoridades publicas para que o controle, manuseio e armazenamento desse dados sao
sejam utilizados de forma indevida e prejudicial ao afetado.

Regra 9. Os juizes, quando redijam suas sentencas, despachos e atos, 9 fardo seus melhores esforcos para evitar
mencionar fatos indcuos ou relativos a terceiros, buscardo somente mencionar os fatos ou dados pessoais
estritamente necessdrios para os fundamentos de sua decisdo, tratando de ndo invadir a esfera intima das pessoas
mencionadas. Excetua-se da regra anterior a possibilidade de consignar alguns dados necessdrios para fins
meramente estatisticos, sempre que sejam respeitadas as regras sobre privacidade contidas nesta declaracao.
Igualmente se recomenda evitar os detalhes que possam prejudicar a pessoas juridicas (morais) ou dar excessivos
detalhes sobre os moda operandi que possam incentivar alguns delitos. 10 Esta regra se aplica, no pertinente, aos
editais judiciais.

Comentario: A regra traz consigo recomendagdo aos prolatores das decisdes para que tenham maior zelo
no ato de redigir decisdes evitando a inser¢do de dados dos litigantes que ndo tenham necessariamente
importancia para o deslinde da questdo.

Regra 10. Na celebracio de convénios com editoriais juridicos deverdo ser observadas as regras precedentes.

Comentario: Como a difusdo da jurisprudéncia ndo € propagada apenas pelos tribunais estendendo-se
também a revista e outros periddicos recomendamos a revisao por parte das cortes das autorizagdes concedidas as
editoras no sentido de que suas publicacdes sejam adequadas as regras estabelecidas na Carta de Heredia.

[Definicoes]

Dados pessoais: Os dados concernentes a uma pessoa fisica ou moral, identificada ou identificavel, capaz de
revelar informacao sobre sua personalidade, suas relagcdes afetivas, sua origem étnica ou racial, ou que se refiram
as caracteristicas fisicas, morais ou emocionais, a sua vida afetiva e familiar, domicilio fisico e eletronico, nimero
nacional de identificacdo de pessoas, nimero telefonico, patrimonio, ideologia e opinides politicas, crencas ou
convicgoes religiosas ou filosdficas, estados de satde fisicos ou mentais, preferéncias sexuais ou outras andlogas

8[8] Praticamente coincide com o Artigo 8.5 da Diretiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e é coerente com a maioria das
leis nacionais sobre registros penais e com a jurisprudéncia constitucional.

9[9] Poderiam também considerar-se os editais (por exemplo, sdo comuns os editais em que se cita a um dos pais para autorizar a
criancas ou adolescentes a viajar ao exterior do pais, os editais contém os dados pessoais das criancas e dos pais, e ademais estdo
Internet, nos sites de internet de jornais, com facilidade de busca.

10[10] Para o caso das pessoas juridicas (morais) busca-se evitar difundir informacdo sobre propriedade industrial ou segredos
comerciais. No caso dos moda operandi, o fundamento estd em comentdrios realizados em relacdo com delitos que requerem
sofistificag¢@o (por exemplo, seqiiestros ou estelionatos).



que afetem sua intimidade ou sua autodeterminacdo informativa. Esta definicdo se interpretard no contexto da
legislacdo local sobre a matéria.

Motor de busca: sdo as fungdes de busca incluidas nos sites de Internet dos Poderes Judiciais, que facilitam a
localizag@o e recuperacdo de todos os documentos no banco de dados, que satisfazem as caracteristicas 16gicas
definidas pelo usudrio, que possam consistir na inclusdao ou exclusdo de determinadas palavras ou familia de
palavras; datas; e tamanho de arquivos, e todas suas possiveis combinacdes com conectores booleanos.

Pessoas voluntariamente ptblicas: o conceito se refere a funciondrios publicos (cargos efetivos ou hierdrquicos)
ou particulares que tenham se envolvido voluntariamente em assuntos de interesse publico (neste caso se julga
necessdria a manifestacdo clara de renincia a uma drea determinada de sua intimidade).

Anonimizar: Todo tratamento de dados pessoais que implique que a informacdo que se obtenha ndo possa
associar-se a pessoa determinada ou determindvel.

[Alcances]

Alcance 1. Estas regras sdao recomendacdes que se limitam a difusdo em Internet ou em qualquer outro formato
eletronico de sentencas e informacgdo processual. Portanto ndo se referem ao acesso a documentos nos cartérios
judiciais nem a edi¢des em papel.

Alcance 2. Sdo regras minimas no sentido da protecdo dos direitos de intimidade e privacidade; por isso, as
autoridades judiciais, ou os particulares, as organizagdes ou as empresas que difundam informagado judicial em
Internet poderdo utilizar procedimentos mais rigorosos de protecao.

Alcance 3. Embora estas regras estejam dirigidas aos sites em Internet dos Poderes Judiciais, também sio
extensivas —em razdo da fonte de informagdo— aos provedores comerciais de jurisprudéncia ou informacao
judicial.

Alcance 4. Estas regras ndo incluem nenhum procedimento formal de adesdo pessoal nem institucional e seu valor
se limita a autoridade de seus fundamentos e sucessos.

Alcance 5. Estas regras pretendem ser hoje a melhor alternativa ou ponto de partida para obter um equilibrio entre
transparéncia, acesso a informacdo publica e direitos de privacidade e intimidade. Sua vigéncia e autoridade no
futuro podem estar condicionadas a novos desenvolvimentos tecnoldgicos ou a novos marcos regulatorios.

Herédia, 9 de julho de 2003

Recomendagdes aprovadas durante o semindrio Internet e Sistema Judicial realizado na cidade de Herédia (Costa
Rica), nos dias 8 e 9 de julho de 2003, com a participacdo de Poderes Judiciais, organizacdes da sociedade civil e
académicos de Argentina, Brasil, Canadd, Colombia, Costa Rica, Equador, El Salvador, México, Republica
Dominicana e Uruguai.



